Nota 
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Guia de Atualizagao e 
Manutengao 



A Quern e Destinado Este Manual 



Este manual e destinado a qualquer pessoa que deseja: 

• Configurar o PC. 

• Adicionar acessorios ao PC. 

• Solucionar problemas no PC. 

• Descobrir onde obter mais informagoes e suporte. 

Para obter informagoes sobre como configurar e utilizar o PC, consulte 
o Quia do Usudrio que acompanha o PC. 0 Quia do Usudrio tambem 
faz parte do MIS kit para o PC (consulte a page vi) . 
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Informagoes Importantes de Seguranga 



WARNING Se voce possui alguma duvida a respeito de poder levantar o PC ou o 

monitor com seguranca, nao tente move-lo sem ajuda. 

Para a sua seguranca, ligue sempre o equipamento a uma tomada 
aterrada. Utilize sempre um cabo de alimentacao com um plugue 
aterrado adequadamente, como o fornecido com este equipamento, ou 
um que esteja de acordo com as regulamentacoes. Este PC sera 
desligado ao remover o cabo de alimentacao da tomada. Isto significa 
que o PC deve estar localizado proximo a uma tomada de facil acesso. 

Para a sua seguranga, nunca retire a tampa do gabinete do PC sem 
antes retirar o cabo de alimentacao da tomada e de qualquer conexao 
com uma rede de telecomunicaQoes. Coloque sempre a tampa do 
gabinete no PC antes de liga-lo novamente. Para evitar choques 
eletricos, nao abra a fonte. 

Este PC HP e um produto laser de classe 1. Nao tente fazer nenhum 
ajuste nas unidades de laser. 
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O MIS Kit para o PC 

Este manual faz parte do MIS kit, dispomvel no site de Suporte da HP 
na Web: 

http : //www . hp . com/go/vectrasupport/ 

0 MIS kit para o PC inclui: 

• Como Utilizar o Som — descreve como aproveitar ao maximo o 
sistema de som (tambem dispomvel na unidade de disco rfgido dos 
modelos multimfdia). 

• Guia do Usudrio — descreve em detalhes como configurar o PC. 
Tambem possui informagoes resumidas sobre a instalacao de 
acessorios e solugao de problemas. 

• Guia de Atualizagao e Manutengao — este manual. 

• Familiarization Guide — informacoes de treinamento do PC para o 
pessoal de suporte e manutengao. 

• Network Administrator's Guide — informagoes sobre o driver de 
rede para administradores de rede. 

• Capitulos do Service Handbooks — informagoes sobre atualizagao e 
pegas de substituigao, incluindo os numeros das pegas da HP. 

Tambem e possfvel localizar as informagoes completas sobre os 
servigos dispomveis e as opgoes de suporte no site da HP na World 
Wide Web. Para visualizar o conjunto completo dos servigos 
dispomveis, va para: 

http: //www. hp.com/go/vectra/. 
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Como Instalar Acessorios no PC Desktop 



Este capftulo explica em detalhes como instalar acessorios, como, por 
exemplo, memoria extra, placas acessorias e unidades de disco 
adicionais, no PC. 



1 Como Instalar Acessdrios no PC Desktop 

Acessorios Que Podem Ser Instalados 



Acessorios Que Podem Ser Instalados 



Slots de Placas Acessdrias 

Dois ISA, tres PCI e um AGP 
(alguns slots podem vir com 
placas pre-instaladas) 



Modulos de Memoria Principal (SDRAM) 
kit SDRAM de 16 MB 
kit SDRAM de 32MB 
kit SDRAM de 64 MB 
Kit SDRAM de 128 MB 




Baias de Dispositivos 
Internos 

Para duas unidades de 
disco rigido - abaixo da 
unidade de disco flexivel 
(uma unidade de disco 
flexivel ja esta instalada) 

Baias para Dispositivos 
de Acesso Frontal 

Zip drive 
unidade de f ita 
Unidade de CD-ROM 
(ja instalado em alguns 
modelos) 



Alguns acessorios, por exemplo placas de LAN, necessitam a 
reinstalacao do Service Pack 3 (Windows NT 4.0 apenas). Ao fazer isso, 
e necessario reinstalar ainda os drivers para a placa de video ATI. E 
possfvel localizar os drivers corretos no diretorio de drivers principal 
no disco rigido (C:\SETUP\VIDEODRV) ou voce pode fazer o download 
dos drivers no site da HP na Web em: 
http : //www. hp . com/go/vectrasupport/. 
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1 Como Instalar Acessdrios no PC Desktop 

Como Retirar e Recolocar a Tampa 



Como Retirar e Recolocar a Tampa 

ADVERTENCIA Para a sua seguranca, nunca retire a tampa do gabinete do PC sem 

antes retirar o cabo de alimentacao da tomada e de qualquer conexao 
com uma rede de telecomunicacoes. Recoloque sempre a tampa no PC 
antes de liga-lo novamente. 

Como Retirar a Tampa 

1 Desligue o monitor e o PC. 

2 Desconecte todos os cabos de alimentacao e os cabos de 
telecomunicacoes. 

3 Desaparafuse os tres parafusos na parte traseira do PC. Se for a 
primeira vez que voce esta retirando a tampa, provavelmente sera 
necessario utilizar uma chave de fenda para soltar os parafusos. 

4 Enquanto estiver na parte posterior do PC, deslize a tampa para 
frente uns 20 mm (aproximadamente 1 polegada) e, em seguida, 
retire a tampa do gabinete. 
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1 Como Instalar Acessdrios no PC Desktop 

Como Retirar e Recolocar a Tampa 

Como Recolocar a Tampa apos Instalar os Acessorios 

1 Verifique se instalou todos os acessorios e se todos os cabos internos 
estao conectados propriamente e firmes no lugar. 

2 Na parte posterior do PC, coloque a tampa no gabinete (alinhando os 
trilhos nas bordas internas da tampa com os lados do gabinete) e 
deslize a tampa firmemente ate a posicao. 

3 Aparafuse os tres parafusos na parte traseira do PC. 




4 Reconecte todos os cabos, inclusive os de alimentagao. 
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1 Como Instalar Acessdrios no PC Desktop 

Como Instalar Memoria 



Como Instalar Memoria 

A eletricidade estatica pode danificar componentes eletronicos. 
DESLIGUE todos os equipamentos. Nao deixe que roupas toquem nos 
acessdrios. Para equalizar a eletricidade estatica, coloque a embalagem 
do acessorio em cima da fonte enquanto o acessorio esta sendo retirado 
da embalagem. Manuseie o acessorio o menos possfvel e com cuidado. 
Segure-o pelas bordas e evite tocar nos componentes e conectores. 

Como Instalar Memoria Principal 

0 PC ja possui memoria principal. Se precisar de mais memoria para 
executar os aplicativos, e possfvel instalar ate urn total de 256 MB (dois 
modulos de 128 MB) 

A memoria principal esta disponfvel em modulos de 16 MB, 32 MB, 64 
MB ou 128 MB. Existem dois "bancos" de memoria (ou slots) e cada 
banco suporta um modulo de memoria SDRAM. 

E possfvel combinar modulos de tamanhos diferentes, se desejar. Por 
exemplo, E possfvel colocar um modulo de 32 MB em um slot e um 
modulo de 64 MB em outro. 

Embora seja possfvel instalar os modulos de memoria ECC (Codigo para 
Correcao de Erros - Error Correcting Code), o PC nao realiza nenhuma 
correcao de erro. Voce pode associar os modulos de memoria ECC e 
nao-ECC. 
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1 Como Instalar Acessdrios no PC Desktop 

Como Instalar Memoria 



Para instalar um modulo de memoria principal: 

1 Desconecte o cabo de alimentagao do PC e qualquer conexao a uma 
rede de telecomunicagoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Deslize o modulo de memoria no soquete do slot a 90° da placa de 
sistema (o modulo encaixa apenas em uma posigao). 

4 Pressione firmemente os modulos de memoria completamente no 
soquete ate que as presilhas de seguranga se encaixem na posigao. 




Se precisar retirar um modulo de memoria principal, solte a presilha 
de seguranga e empurre o modulo para fora do soquete. 

5 Instale todos os outros acessorios antes de recolocar a tampa. 
Reconecte todos os cabos, inclusive os de alimentagao. 

6 Verifique a nova configuragao atraves da Tela de Resumo HP 
(pressione enquanto o logotipo do Vectra estiver exibido 
durante a inicializagao do sistema) . 
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1 Como Instalar Acessdrios no PC Desktop 

Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 



Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 



NOTA E possfvel instalar uma unidade de disco rigido nao-IDE ou urn 

dispositivo de CD-ROM, mas sera necessaria uma placa acessoria e um 
driver (normalmente fornecido com o dispositivo) . Entre em contato 
com o fornecedor do produto para obter mais informacoes. 

E possfvel instalar dispositivos adicionais de armazenamento de massa, 
se for necessario espaco de armazenamento extra para os aplicativos. 
Ate duas unidades de disco rigido e dois dispositivos de acesso frontal 
(alem da unidade de disco flexfvel) podem ser instalados no PC. E 
possfvel que o PC ja possua uma unidade de CD-ROM instalada em uma 
das baias de acesso frontal. 



Como Conectar Dispositivos IDE 

Se voce adicionar um Zip drive, uma unidade de disco rigido, uma 
unidade de CD-ROM drive ou uma unidade de fita IDE, sera necessario 
conecta-lo aos cabos de dados e de alimentacao. Os cabos de dados sao 
exibidos abaixo. 



Cabo de dados da Unidade de Disco Rigido 

IDE (o conector Principal se localiza na Cabo de dados da Unidade de CD R0M (° conector 
extremidade do cabo) Principal se localiza na extremidade do cabo) 



Nota: Se o PC nao possuir 
uma unidade de CD-ROM 
pre-instalada, nao possuira um 
cabo de dados de CD-ROM 




(nao-IDE) 
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1 Como Instalar Acessdrios no PC Desktop 

Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 

Quais Conectores de Dependendo do modelo de PC, existem dois ou tres cabos de dados no 
Dados Utilizar PC. Se voce possui uma unidade de CD-ROM, existem tres cabos. Se voce 

nao possui uma unidade de CD-ROM, existem dois cabos. Os cabos sao: 

• Um cabo de unidade de disco rigido IDE (Integrated Drive 
Electronics) Avangada Ultra ATA. Isto suporta ate duas unidades de 
disco rigido IDE, das quais uma ja esta conectada. Se voce instalar uma 
segunda unidade de disco rigido IDE, conecte-o a este cabo. (Consulte 
o manual da unidade para verificar se e necessario configurar os 
jumpers ou se existe algum procedimento de instalacao especial.) 

• Um segundo cabo de unidade IDE que suporta dois dispositivos IDE. 
Se voce possui uma unidade de CD-ROM, esta conectada a este cabo. 
Se voce nao possui uma unidade de CD-ROM, o PC nao possui este 
cabo. Se voce instalar um segundo dispositivo de acesso frontal, 
conecte-o a este cabo. (Consulte o manual da unidade para verificar 
se e necessario configurar os jumpers ou se existe algum 
procedimento de instalacao especial.) 

• Um cabo de unidade de disco flexfvel. Isto suporta uma unidade de 
disco flexfvel de 3,5 polegadas (ja conectado). 

A tabela a seguir explica quais conectores de dados devem ser 
utilizados ao instalar dispositivos adicionais. 



Exemplos de combinacoes de varias unidades de disco IDE 


Configuracao 


Conexoes a cabos de dados 


1 Unidade de disco rigido 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 


2 Unidades de disco rigido 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

2. Segunda unidade de disco rigido: Conector secundario, Cabo da Unidade de Disco Rigido 


1 Unidade de disco rigido 
1 Unidade de CD-ROM 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

2. Unidade de CD-ROM: Conector principal, Cabo de CD-ROM 


2 Unidades de disco rigido 
1 Unidade de CD-ROM 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

2. Segunda unidade de disco rigido: Conector secundario, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

3. Unidade de CD-ROM: Conector principal, Cabo de CD-ROM 


1 Unidade de disco rigido 
1 Unidade de CD-ROM 
1 Zip drive 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

2. Unidade de CD-ROM: Conector principal, Cabo de CD-ROM 

3. Zip drive: Conector secundario, Cabo de CD-ROM 


2 Unidades de disco rigido 
1 Unidade de CD-ROM 
1 Zip drive 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

2. Segunda unidade de disco rigido: Conector secundario, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

3. Unidade de CD-ROM: Conector principal, Cabo de CD-ROM 

4. Zip drive: Conector secundario, Cabo de CD-ROM 
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1 Como Instalar Acessdrios no PC Desktop 

Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 



Quais Conectores de 
Alimentacao Utilizar 



Existem duas especies distintas de conectores de alimentacao - estes 
estao exibidos abaixo. 



Conectores de alimentacao de 
unidades de disco rigido. Zip 
drives, unidades de fita e de CD- 
ROM 




Conector para Unidade de Disco 
Flexivel de 3,5 polegadas 



Como Selecionar a 
Unidade de Disco Rigido 
de Inicializacao 



Configuracoes dos 
Jumpers 



Alguns dos conectores de alimentagao ja encontram-se conectados aos 
dispositivos. Ao instalar um dispositivo que exija um conector diferente, 
o conversor do conector deve ser substitutdo pelo dispositivo. 

Para selecionar a unidade de inicializacao, e necessario entrar no programa 
Setup e ir ao Setup Advanced - Advanced CMOS. E possfvel selecionar 
o primeiro, segundo, terceiro e quarto Dispositivos de Inicializagao (Boot). 
Conectar uma unidade de disco rigido ao conector principal IDE ndo 
garante que o PC inicializara nesta unidade de disco rigido. Sao as 
configuragoes da ordem de boot do programa Setup que determinant a 
ordem de boot. Consulte a pagina 84 para obter mais informagoes. 

Consulte o manual da unidade de disco IDE para verificar se e 
necessario configurar os jumpers. 0 jumper da unidade de disco deve 
ser configurado para "cable select" ou "CS". 



Como Configurar um Dispositivo IDE Apos a Instalacao 

Apos instalar uma unidade IDE, e necessario verificar se o PC 
identificou corretamente a nova configuragao, visualizando a Tela de 
Resumo HP (pressione [5cj enquanto o logotipo do Vectra estiver 
exibido na inicializagao do sistema) . Se a configuragao nao estiver 
correta, execute o programa Setup para configurar o dispositivo 
(pressione (72) enquanto o logotipo do Vectra estiver exibido na 
inicializagao do sistema) . 
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Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 

As unidades IDE, por padrao, sao detectadas automaticamente pelo 

programa Setup (as configuragoes dos canais IDE no menu standard 

devem ser configuradas para Auto para ativar a detecgao automatica). 

Entretanto, urn dispositivo CD-ROM recem-instalado 

pode exigir a instalagao de urn driver de dispositivo adequado. 

Consulte a documentagao do sistema operacional para obter mais 

detalhes. 

Como Instalar uma Unidade de Disco Rfgido IDE em uma Baia 
Interna 

Manuseie a unidade de disco rfgido com cuidado. Evite choques e 
movimentos bruscos pois eles podem causar danos aos componentes 
internos da unidade de disco rfgido. 

Certifique-se de fazer backup dos seus arquivos antes de instalar uma 
unidade de disco rfgido. Consulte a documentagao do sistema 
operacional para obter informagoes sobre como faze-lo. 

Existem duas baias internas para as unidades de disco rfgido de 3,5 
polegadas. Ambas estao localizadas sob a unidade de disco flexfvel. 
Uma baia ja possui uma unidade de disco rfgido pre-instalada. Voce 
pode utilizar a segunda baia para uma unidade de disco rfgido de 3,5 
polegadas. 

Para instalar uma nova unidade: 

1 Desconecte o cabo de alimentagao do PC e qualquer conexao feita a 
uma rede de telecomunicagoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Desconecte os cabos de alimentagao e de dados da parte superior da 
unidade de disco flexfvel e da unidade de disco rfgido existente. 
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Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 

4 Remova os dois parafusos do disco flexivel/unidade de disco rigido, e 
entao retire cuidadosamente do PC. Coloque a bandeja sob re uma 
mesa. 




Bandeja de disco 
flexivel/unidade 
de disco rigido 



5 Insira a nova unidade na baia livre na bandeja da unidade e prenda a 
nova unidade a bandeja utiiizando os parafusos que acompanham a 
unidade. 




Parafusos aqui (e o 
mesmo no outro 
lado) 



6 Com cuidado posicione a bandeja de volta ao PC, e prenda-a 
utiiizando os dois parafusos removidos anteriormente. 
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7 Conecte o cabo de dados e o de alimentagao a parte posterior da nova 
unidade de disco rigido. Lembre-se de recolocar os cabos para a 
unidade de disco flexfvel e para a unidade de disco rigido existente. 

Oformato dos conectores permite o encaixe em apenas uma 
diregdo. Se tiver duvidas sobre que conector utilizar, consulte 
"Como Conectar Dispositivos IDE", na pagina 7 




8 Certifique-se de que os cabos de dados e de alimentagao estejam 
conectados adequadamente, de modo a nao interferir em nenhum 
outro dispositivo ou obstruir a tampa do PC. 

9 Instale todos os outros acessdrios antes de recolocar a tampa. 
Reconecte todos os cabos, inclusive os de alimentagao. 

10 Verifique a nova configuragao atraves da Tela de Resumo HP 
(pressione [5c] enquanto o logotipo do Vectra estiver exibido na 
inicializagao do sistema) . 



12 



1 Como Instalar Acessdrios no PC Desktop 

Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 

Como Instalar uma Unidade de CD-ROM, Unidade de Fita ou um 
Zip Drive em uma Baia Frontal 

Para evitar choques eletricos e prejudicar seus olhos com a luz do 
laser, nao abra o modulo de CD-ROM embutido. Esse modulo deve ser 
manuseado somente por pessoas qualificadas. Nao tente fazer 
qualquer ajuste a unidade de laser. Consulte a etiqueta da unidade de 
CD-ROM para obter informagoes sobre os requisitos de energia e o 
comprimento de onda. Este produto e um produto laser de classe 1. 

0 PC possui uma controladora integrada Ultra ATA IDE que suporta ate 
quatro dispositivos IDE. Os dispositivos IDE de meios removfveis, como 
unidades de CD-ROM, unidades de fita ou Zip drives, requerem acesso 
frontal. De acordo com a unidade de disco flexfvel, o PC suporta dois 
dispositivos de acesso frontal de 5.25 polegadas. Observe que uma baia 
de acesso frontal pode possuir uma unidade de CD-ROM pre-instalada. 

Consulte o manual da unidade de disco para verificar se e necessario 
configurar os jumpers ou se ha algum procedimento especial de 
instalagao a ser seguido. 

Para instalar um dispositivo de acesso frontal: 

1 Desconecte o cabo de alimentagao do PC e qualquer conexao feita a 
uma rede de telecomunicagoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Desconecte os cabos de alimentagao e de dados da parte superior da 
unidade de disco flexfvel e da unidade de disco rigido. 

4 Remova os dois parafusos do disco flexivel/unidade de disco rigido, e 
entao retire cuidadosamente do PC. Coloque a bandeja sobre uma 
mesa. 

5 Destaque a moldura frontal e retire-a do gabinete cuidadosamente. 
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Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 



s Etapa 4 




6 Retire do gabinete do PC, com cuidado, a placa de metal na baia. 
Primeiramente, solte a placa de um lado, e entao empurre-a para 
fora. Ao fazer isso, tome cuidado para nao ferir os dedos. E 
necessario utilizar uma chave de fenda para soltar a placa. 




7 Se a nova unidade de disco possui uma bandeja, prenda-a a bandeja. 
Muitos dispositivos, como o Zip drive HP, necessitam de uma 
bandeja fornecida pela HP antes de serem instalados. As unidades de 
CD-ROM nao necessitam de uma bandeja. 
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Prenda a unidade de disco a bandeja 




8 Deslize a nova unidade para a baia e prenda a unidade com os 
parafusos que a acompanham. 




9 Conecte o cabo de dados e o de alimentacao a parte posterior da nova 
unidade. 
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Oformato dos conectores permite o encaixe em apenas uma 
diregdo. Se tiver duvidas sobre que conector utilizar, consulte 
"Como Conectar Dispositivos IDE", na pagina 7 




Cabo de 
Alimentacao 

Cabo de dados da 
unidade de CD-ROM 



10 Para permitir acesso ao dispositivo, remova a placa plastica a partir 
da tampa destravando o lado esquerdo e retirando-a. Guarde-a em 
lugar seguro. 




11 Remova a moldura frontal. 

12 Com cuidado posicione a bandeja de volta ao PC, e prenda-a na 
posicao utilizando os dois parafusos removidos anteriormente. 
Reconecte os cabos de alimentacao e de dados da unidade de disco 
flexfvel e da(s) unidade (s) de disco rigido. 
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Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 




13 Instale todos os outros acessorios antes de recolocar a tampa. 
Reconecte todos os cabos, inclusive os de alimentagao. 

14 Verifique a nova configuragao atraves da Tela de Resumo HP 
(pressione [jjc] enquanto o logotipo do Vectra estiver exibido na 
inicializacao do sistema) . 
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Como Instalar Placas Acessorias 

A eletricidade estatica pode danificar componentes eletronicos. 
DESLIGUE todos os equipamentos. Nao deixe que roupas toquem nos 
acessdrios. Para equalizar a eletricidade estatica, deixe a embalagem do 
acessorio em cima da fonte enquanto retira o acessorio da embalagem. 
Manuseie o acessorio o menos possfvel e com cuidado. 

0 PC possui urn slot AGP (Accelerated Graphics Port) para a placa de 
video, dois slots ISA (Industry Standard Architecture) e ties slots PCI 
(Peripheral Component Interface): 




Tres slots PCI 
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Como instalar uma Placa Acessoria 

1 Desconecte o cabo de alimentagao do PC e qualquer conexao feita a 
uma rede de telecomunicagoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Encontre um slot livre. Algumas placas podem ter localizacoes 
preferenciais e instrucoes de instalagao especiais detalhadas em 
seus manuais. 

4 Desaparafuse a presilha de seguranga da tampa do slot e remova-a. 
Guarde o parafuso, pois este sera utilizado posteriormente. Guarde a 
tampa do slot em local seguro. 




5 Segure a placa pela borda superior e deslize-a para dentro da guia de 
placa do slot escolhido. Se for preciso, afrouxe os parafusos de slots 
adjacentes.. 
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6 Alinhe o conector da placa com o soquete do slot e pressione 
firmemente no soquete. Nao force a placa. Certifique-se de que o 
conector da placa esteja completamente preso no soquete e que nao 
esteja tocando nos componentes de outras placas. 

7 Prenda a placa recolocando a presilha de seguranca do slot. Se algum 
parafuso dos slots adjacentes precisou ser afrouxado, lembre-se de 
aperta-los. 

8 A placa acessoria pode necessitar de uma conexao especial, como, 
por exemplo: 

• Cabo de rede para o conector WOL (Wake On LAN) . 

• Placa de som para a unidade de CD-ROM. 

A figura seguinte apresenta a localizacao do conector WOL. 



Conector WOL (ja adaptado 
para modelos com uma 
placa de LAN pre-instalada) 




Para obter mais informacoes, consulte a documentacao que 
acompanha a placa acessoria. Os cabos necessarios sao fornecidos 
geralmente com a placa acessoria. 

9 Instale todos os outros acessdrios antes de recolocar a tampa. 
Reconecte todos os cabos, inclusive os de alimentacao. 
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Se voce instalar uma placa de rede e conecta-la ao conector 
WOL, e necessario ativar o campo Wake On LAN no programa 
Setup (Advanced - Power Management Setup) , se a placa 
de rede suportar esse modo. 

Apos ter instalado certos tipos de acessorio, por exemplo uma 
placa de rede, voce deve reinstalar o Service Pack 3 (Windows 
NT 4.0 apenas). Ao fazer isso, e necessario reinstalar ainda os 
drivers para a placa de video. E possfvel localizar os drivers 
corretos no diretorio principal de drivers no disco rigido 
(C:\SETUPWIDEODRV) ou voce pode fazer download dos 
drivers no site da HP na Web em: 
http : //www. hp . com/go/vectrasupport/. 

Como Configurar Placas Acessorias com Plug and Play 

Plug and Play e urn padrao industrial para configuracao automatica de 
recursos de hardware do PC e de placas acessorias ja instaladas. 0 PC 
possui suporte configuravel para Plug and Play no BIOS. 

Todas as placas acessorias PCI sao Plug and Play, embora nem todas as 
ISA possuam a mesma caracteristica. Verifique a documentacao da 
placa se estiver com duvidas. 

Ao inicializar o PC apos a instalacao de uma placa acessoria, o BIOS 
Plug and Play detecta automaticamente os recursos de hardware 
(IRQs, DMAs, faixas de memoria e enderecos de E/S) que serao 
utilizados pelos componentes com base no sistema. 
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Windows 95 Os sistemas operacionais que suportam Plug and Play, como o 

Windows 95, detectarao automaticamente uma placa acessoria Plug and 
Play instalada recentemente e instalara o driver para esse dispositivo, se 
o driver estiver dispomvel. Se o driver nao estiver dispomvel, o Windows 
95 pede para que se insira um disco flexfvel ou CD-ROM que contenha 
o driver. 

Windows NT 4.0 Para os sistemas operacionais que nao suportam Plug and Play, como o 
Windows NT 4.0, consulte a documentagao do sistema operacional para 
obter informagoes sobre a instalagao de placas acessorias. 

No Windows NT 4.0, clique no botao iniciar e, em seguida, clique 
em A juda. E possfvel utilizar o mdice ou o ihdice remissivo para 
localizar as informagoes sobre a instalagao de dispositivos. 0 Windows 
NT 4.0 realiza uma ajuda atraves dos dispositivos de instalagao, como 
modens e placas de som. 

Como Configurar Placas Acessorias ISA Nao-Plug and Play 

Se for instalada uma placa acessoria ISA que nao seja Plug and Play, 
sera necessario configurar a placa antes que o PC possa utiliza-la. Para 
obter as diretrizes sobre os IRQs e enderegos de E/S dispomveis no PC, 
consulte a pagina 88. Alguns sistemas operacionais, como o 
Windows 95, podem exibir os IRQs e enderegos de E/S atualmente 
utilizados pelo PC. Consulte a documentagao do sistema operacional 
para obter mais informagoes. 

Consulte a pagina 18 para obter informagoes sobre os numeros de slot 
da placa acessoria. 

Consulte a documentagao que acompanha o sistema operacional para 
obter mais detalhes sobre os recursos do sistema e restrigoes 
referentes a como configurar placas acessorias nao-Plug and Play. 
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Como Instalar um Cabo de Seguranca 

E possfvel prender o PC a mesa ou a qualquer outro objeto fixo, 
utilizando um cabo de seguranga. 0 PC possui uma presilha na parte 
posterior para prender o cabo. 




Entre em contato com o seu revendedor para obter mais informacoes 
sobre como fazer o pedido de um cabo de seguranga. 
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Como Trocar a Bateria 



ADVERTENCIA Existe o risco de explosao se a bateria for instalada incorretamente. 

Para sua seguranca, nunca tente recarregar, desmontar ou queimar a 
bateria antiga. Substitua a bateria somente pela mesma ou por outro 
tipo equivalente recomendado pelo fabricante. A bateria e de lftio e nao 
contem metais pesados. Entretanto, para a protecao do meio ambiente, 
nao jogue as baterias usadas no lixo domestico. Devolva as baterias 
utilizadas a loja onde as comprou, ao vendedor de quem comprou o PC 
ou a HP, para que possam ser recicladas ou jogadas fora, a fim de 
respeitar o meio ambiente. As baterias usadas devolvidas serao aceitas 
sem a cobranca de taxa. 

Se o PC perde suas configuracoes continuamente, e aconselhavel que 
se troque a bateria. Substitua a bateria antiga por uma de manganes e 
lftio tipo CR2032, disponfvel na maioria das lojas de PC. 

Para trocar a bateria: 

1 Desconecte o cabo de alimentacao do PC e qualquer conexao feita a 
uma rede de telecomunicacoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Remova a bateria antiga deslizando-a da presilha de seguranga. 

4 Coloque a nova bateria no compartimento para bateria e certifique- 
se de que esta adequadamente ajustada. Certifique-se de que a 
presilha prende a bateria firmemente. 
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Chave tie fenda livre 




5 Recoloque a tampa. Reconecte todos os cabos, inclusive os de 
alimentagao. 

6 Execute o programa Setup para reconfigurar o PC. 
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Como instalar uma Trava 

0 PC pode ter uma trava previamente instalada. 

Para instalar uma trava 1 Desconecte o cabo de alimentagao do PC e qualquer conexao feita a 

uma rede de telecomunicagoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Usando uma chave de fenda, retire a pequena placa redonda de 
metal do gabinete do PC. 




4 Insira a trava e prenda-a na posicao com a presilha fornecida. 




5 Recoloque a tampa. Reconecte todos os cabos, inclusive os de 
alimentagao. 
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Como Instalar Acessorios no PC 
Minitorre 



Este capitulo explica em detalhes como instalar acessorios, como 
memoria extra, placas acessorias e unidades de disco adicionais, no PC. 



2 Como Instalar Acessdrios no PC Minitorre 

Acessorios Que Podem Ser Instalados 



Acessorios Que Podem Ser Instalados 



Modulos de Memoria Principal (SDRAM) 
Kit SDRAM de 16MB 
Kit SDRAM de 32MB 
Kit SDRAM de 64 MB 
Kit SDRAM de 128MB 



Slots de Placas 
Acessdrias 

DoislSA, tres PCIeum 
AGP (alguns slots 
podem vir com placas 
pre-instaladas) 




Baias para Dispositivos 
de Acesso Frontal 

Zip drive 
unidade de fita 
Unidade de CD-ROM (ja 
instalado em alguns 
modelos) 



Baias de Dispositivos 
Internos 

Para duas unidades de 
disco rigido - abaixo da 
unidade de disco flexivel 
(uma unidade de disco 
flexivel ja esta instalada) 



Alguns acessorios, por exemplo placas de LAN, necessitam a 
reinstalacao do Service Pack 3 (Windows NT 4.0 apenas). Ao fazer isso, 
e necessario reinstalar ainda os drivers para a placa de video ATI. E 
possfvel localizar os drivers corretos no diretorio de drivers principal 
no disco rigido (C:\SETUPWIDEODRV) ou voce pode fazer download 
dos drivers no site da HP na Web em: 
http : //www. hp . com/go/vectrasupport/. 
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Como Retirar e Recolocar a Tampa 

Para a sua seguranca, nunca retire a tampa do gabinete do PC sem 
antes retirar o cabo de alimentacao da tomada e de qualquer conexao 
com uma rede de telecomunicacoes. Coloque sempre a tampa do 
gabinete no PC antes de liga-lo novamente. 

Como Retirar a Tampa 

1 Desligue o monitor e o PC. 

2 Desconecte todos os cabos de alimentacao e os cabos de 
telecomunicagoes. 

3 Desaparafuse os tres parafusos na parte traseira do PC. Se for a 
primeira vez que voce esta retirando a tampa, provavelmente sera 
necessario utilizar uma chave de fenda para soltar os parafusos. 

4 Enquanto estiver na parte posterior do PC, deslize a tampa para 
frente uns 15 mm (1/2 a 3/4 polegadas) e, em seguida, retire a tampa 
do gabinete. 
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Como Recolocar a Tampa apos Instalar os Acessorios 

1 Verifique se instalou todos os acessorios e se todos os cabos internos 
estao conectados propriamente e firmes no lugar. 

2 Coloque a tampa no gabinete do PC e deslize-a para a posicao 
correta. Verifique se as duas guias na parte inferior da tampa 
deslizam nos dois trilhos da base do gabinete e se as guias da parte 
frontal da tampa deslizam nos trilhos da parte frontal do gabinete. 

3 Aperte os tres parafusos na parte traseira do PC. 



Etapa 3 




4 Reconecte todos os cabos, inclusive os de alimentacao. 
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Como Retirar e Recolocar a Fonte de Alimentagao 

Para acessar a placa de sistemas, e necessario retirar a fonte de 
alimentacao. Para faze-lo: 

1 Desconecte o cabo de alimentacao do PC e qualquer conexao a uma 
rede de telecomunicagoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Enquanto estiver segurando a fonte de alimentacao com uma mao, 
retire o parafuso e destrave a unidade da parte superior do gabinete 
do PC. 

Destrave aqui a 




4 Coloque a fonte de alimentacao proxima ao PC cuidadosamente. 
Cuidado para nao torcer nenhum dos cabos. 

5 Instale todos os acessorios que deseja. 

6 Prenda novamente a fonte de alimentacao na posicao antes de 
recolocar a tampa. Reconecte todos os cabos, inclusive os de 
alimentacao. 
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Como Instalar Memoria 

A eletricidade estatica pode danificar componentes eletronicos. 
DESLIGUE todos os equipamentos. Nao deixe que roupas toquem nos 
acessdrios. Para equalizar a eletricidade estatica, coloque a embalagem 
do acessorio em cima da fonte enquanto o acessorio esta sendo retirado 
da embalagem. Manuseie o acessorio o menos possfvel e com cuidado. 
Segure-o pelas bordas e evite tocar nos componentes e conectores. 

Como Instalar Memoria Principal 

0 PC ja possui memoria principal. Se precisar de mais memoria para 
executar os aplicativos, e possfvel instalar ate urn total de 256 MB (dois 
modulos de 128 MB) 

A memoria principal esta disponfvel em modulos de 16 MB, 32 MB, 
64 MB ou 128 MB. Existem dois "bancos" de memoria (ou slots) e cada 
banco suporta um modulo de memoria SDRAM. 

E possfvel combinar modulos de tamanhos diferentes, se desejar. Por 
exemplo. E possfvel colocar um modulo de 32 MB em um slot e um 
modulo de 64 MB em outro. 

Embora seja possfvel instalar os modulos de memoria do Codigo para 
Corregao de Erros, o PC nao realiza nenhuma correcao de erro. Voce 
pode associar os modulos de memoria ECC e nao-ECC. 
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Para instalar urn modulo de memoria principal: 

1 Desconecte o cabo de alimentagao do PC e qualquer conexao a uma 
rede de telecomunicagoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Se necessario, retire a fonte de alimentagao. 

4 Deslize o modulo de memoria no soquete do slot a 90° da placa de 
sistema (o modulo encaixa apenas em uma posigao) . 

5 Pressione firmemente os modulos de memoria completamente no 
soquete ate que os clips de seguranga se encaixem na posigao. 




Se precisar retirar um modulo de memoria principal, solte a presilha 
de seguranga e empurre o modulo para fora do soquete. 

6 Instale os outros acessorios antes de recolocar a fonte de 
alimentagao (se voce removeu-a anteriormente) e recoloque a 
tampa. Reconecte todos os cabos, inclusive os de alimentagao. 

7 Verifique a tela de resumo HP para ver a nova configuragao (para 
visualizar a tela de resumo HP, pressione fi^~) enquanto o logotipo 
do Vectra estiver exibido na inicializagao do sistema) . 
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Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 



NOTA E possfvel instalar um dispositivo de armazenamento de massa nao-IDE , 

mas esse procedimento requer uma placa acessoria e um driver. Entre 
em contato com o revendedor para obter mais informagoes. 

E possfvel instalar dispositivos adicionais de armazenamento de massa, 
se for necessario espago de armazenamento extra para os aplicativos. 
Ate duas unidades de disco rigido e tres dispositivos de acesso frontal 
(alem da unidade de disco flexfvel) podem ser instalados no PC. E 
possfvel que o PC ja possua uma unidade de CD-ROM instalada em uma 
das baias de acesso frontal. 



Como Conectar Dispositivos IDE 

Se voce adicionar um Zip drive, uma unidade de disco rfgido, uma 
unidade de CD-ROM drive ou uma unidade de fita IDE, sera necessario 
conecta-lo aos cabos de dados e de alimentagao. Os cabos de dados sao 
exibidos abaixo. 



Nota: Se o PC nao possuir 
uma unidade de CD-ROM 
pre-instalada, nao possuira um 
cabo de dadeos de CD-ROM 




Cabo de dados da 
Unidade de CD-ROM 
(o conector Principal 
se localiza na 
extremidade do cabo) 



Cabo de dados da 
Unidade de Disco Flexfvel 
(nao-IDE) 



Cabo de dados da 
Unidade de Disco Rigido 
IDE (o conector 
Principal se localiza na 
extremidade do cabo) 
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Quais Conectores de Dependendo do modelo de PC, existem dois ou tres cabos de dados no 
Dados Utilizar PC. Se voce possui uma unidade de CD-ROM, existem tres cabos. Se voce 

nao possui uma unidade de CD-ROM, existem dois cabos. Os cabos sao: 

• Um cabo de unidade de disco rigido IDE (Integrated Drive 
Electronics) Avancada Ultra ATA. Isto suporta ate duas unidades de 
disco rigido IDE, das quais umaja esta conectada. Se voce instalar uma 
segunda unidade de disco rigido IDE, conecte-o a este cabo. (Consulte 
o manual da unidade para verificar se e necessario configurar os 
jumpers ou se existe algum procedimento de instalacao especial.) 

• Um segundo cabo de unidade IDE que suporta dois dispositivos IDE. 
Se voce possui uma unidade de CD-ROM, esta conectada a este cabo. 
Se voce nao possui uma unidade de CD-ROM, o PC nao possui este 
cabo. Se voce instalar um segundo dispositivo de acesso frontal, 
conecte-o a este cabo. (Consulte o manual da unidade para verificar 
se e necessario configurar os jumpers ou se existe algum 
procedimento de instalacao especial.) 

• Um cabo de unidade de disco flexfvel. Isto suporta uma unidade de 
disco flexfvel de 3,5 polegadas (ja conectado). 

A tabela a seguir explica quais conectores de dados devem ser 
utilizados ao instalar dispositivos adicionais. 



Exemplos de combinacoes de varias unidades de disco IDE 


Configuracao 


Conexoes a cabos de dados 


1 Unidade de disco rigido 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 


2 Unidades de disco rigido 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

2. Segunda unidade de disco rigido: Conector secundario, Cabo da Unidade de Disco Rigido 


1 Unidade de disco rigido 
1 Unidade de CD-ROM 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

2. Unidade de CD-ROM: Conector principal, Cabo de CD-ROM 


2 Unidades de disco rigido 
1 Unidade de CD-ROM 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

2. Segunda unidade de disco rigido: Conector secundario, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

3. Unidade de CD-ROM: Conector principal, Cabo de CD-ROM 


1 Unidade de disco rigido 
1 Unidade de CD-ROM 
1 Zip drive 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

2. Unidade de CD-ROM: Conector principal, Cabo de CD-ROM 

3. Zip drive: Conector secundario, Cabo de CD-RO M 


2 Unidades de disco rigido 
1 Unidade de CD-ROM 
1 Zip drive 


1 . Unidade de disco rigido de inicializacao: Conector Principal, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

2. Segunda unidade de disco rigido: Conector secundario, Cabo da Unidade de Disco Rigido 

3. Unidade de CD-ROM: Conector principal, Cabo de CD-ROM 

4. Zip drive: Conector secundario, Cabo de CD-ROM 
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Quais Conectores de 
Alimentacao Utilizar 



Existem duas especies distintas de conectores de alimentacao 
estao exibidos abaixo. 



estes 




Conectores de alimentacao de 
unidades de disco rigido. Zip 
drives, unidades de fita e de 
CD-ROM 



Conector de alimentacao 
para Unidade de Disco 
Flexivel de 3,5 polegadas 



Como Selecionar a 
Unidade de Disco Rigido 
de Inicializacao 



Configuracoes dos 
Jumpers 



Alguns dos conectores de alimentacao ja encontram-se conectados aos 
dispositivos. Ao instalar urn dispositivo que exija urn conector diferente, 
o conversor do conector deve ser substitufdo pelo dispositivo. 

Para selecionar a unidade de inicializagao, e necessario entrar no programa 
Setup eirao Advanced - Advanced CMOS Setup. E possfvel selecionar 
o primeiro, segundo, terceiro e quarto Dispositivos de Inicializagao (Boot). 
Conectar uma unidade de disco rigido ao conector principal IDE nao 
garante que o PC inicializara nesta unidade de disco rigido. Sao as 
configuragoes da ordem de boot do programa Setup que determinam a 
ordem de boot. Consulte a pagina 84 para obter mais informagoes. 

Consulte o manual da unidade de disco IDE para verificar se e 
necessario configurar os jumpers. 0 jumper da unidade de disco deve 
ser configurado para "cable select" ou "CS". 



Como Configurar um Dispositivo IDE Apos a Instalagao 

Apos instalar uma unidade IDE , e necessario verificar se o PC 
identificou corretamente a nova configuragao, visualizando a tela de 
resumo HP.(pressione[Scj enquanto o logotipo do Vectra estiver 
exibido na inicializagao do sistema) . Se a configuragao nao estiver 
correta, execute o programa Setup para configurar o dispositivo 
(pressione {T2} enquanto 0 logotipo do Vectra estiver exibido na 
inicializagao do sistema) . 
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Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 

As unidades IDE, por padrao, sao detectadas automaticamente pelo 
programa Setup (as configuragoes dos canais IDE no menu Main 
devem ser configuradas para Auto para ativar a detecgao automatica). 
Entretanto, urn dispositivo CD-ROM recem-instalado pode exigir a 
instalagao de urn driver de dispositivo adequado. Consulte a 
documentagao do sistema operacional para obter mais detalhes. 

Como Instalar uma Unidade de Disco Rfgido de 3,5 polegadas em 
uma Baia Interna 

Manuseie a unidade de disco rfgido com cuidado. Evite choques e 
movimentos bruscos pois eles podem causar danos aos componentes 
internos da unidade de disco rfgido. 

Certifique-se de fazer backup dos seus arquivos antes de instalar uma 
unidade de disco rfgido. Consulte a documentagao do sistema 
operacional para obter informagoes sobre como faze-lo. 

Consulte a documentagao da unidade de disco para verificar se e 
necessario configurar os jumpers ou se ha algum procedimento 
especial de instalagao a ser seguido. Se o disco rfgido recente ja possui 
uma bandeja de montagem acoplada, e necessario remove-la antes da 
instalagao da unidade no PC. 

1 Desligue o monitor e o computador e desconecte os cabos de 
alimentagao e qualquer conexao a uma rede de telecomunicagoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Desconecte os cabos de alimentagao e de dados da parte superior da 
unidade de disco flexfvel e da unidade de disco rfgido existente. 

4 Empurre a presilha para baixo e deslize a bandeja da unidade de 
disco rfgido para tras da parte da frente do PC. Coloque a bandeja 
sobre uma mesa. 
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2 Como Instalar Acessorios no PC Minitorre 

Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 




5 Insira a nova unidade na baia livre na bandeja da unidade e prenda a 
nova unidade na bandeja utilizando os parafusos que acompanham a 
unidade. 




6 Posicione a bandeja da unidade de volta ao PC, e prenda-a na posigao 
correta utilizando a presilha de seguranga. 
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Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 

7 Conecte o cabo de dados e o de alimentagao a parte posterior da 
unidade de disco, caso ainda nao tenha feito. 0 formato dos 
conectores permite o encaixe em apenas uma posigao. Se voce tiver 
duvidas sobre que conectores utilizar, consulte "Como Conectar 
Dispositivos IDE", na pagina 34 

Cabo de dados de 
disco rigido 




Cabo de Alimentacao 

8 Certifique-se de que os cabos de dados e de alimentagao estejam 
conectados adequadamente, de modo a nao interferir em nenhum 
outro dispositivo ou obstruir a tampa do PC. 

9 Instale todos os outros acessorios antes de recolocar a tampa. 
Reconecte todos os cabos, inclusive os de alimentagao. 

10 Verifique a nova configuragao atraves da Tela de Resumo HP 
(pressione [jjc] enquanto o logotipo do Vectra estiver exibido na 
inicializagao do sistema) . 
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Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 



Como Instalar um Zip drive, Unidade de CD-ROM ou Unidade de 
Fita 

ADVERTENCIA Para evitar choques eletricos e prejudicar seus olhos com laser, nao 

abra a unidade de CD-ROM embutida. A manutengao da unidade deve 
ser feita somente por tecnicos autorizados. 

1 Desligue o monitor e o computador e desconecte os cabos de 
alimentacao e qualquer conexao a uma rede de telecomunicacoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Remova a moldura frontal. E preciso unir as presilhas de seguranga 
e, em seguida, na frente do PC, puxe a moldura do gabinete. 



Presilhas de seguranca 




seguranca com uma mao, e com 
a outra puxe a moldura frontal, 
com cuidado, para frente 
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Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 

4 Retire do gabinete do PC, com cuidado, a placa de metal. 

Primeiramente, solte a placa de um lado, e entao empurre-a para 
fora. Ao fazer isso, cuidado para nao ferir os dedos. E necessario 
utilizar uma chave de fenda para soltar a placa. 




5 Se a nova unidade de disco possui uma bandeja, prenda-a a bandeja. 
Muitos dispositivos, como o Zip drive HP, necessitam de uma 
bandeja fornecida pela HP antes de sereminstalados. As unidades de 
CD-ROM nao necessitam de uma bandeja. 

Prenda a unidade de disco a bandeja 




6 Deslize a nova unidade para a baia e prenda a unidade com os 
parafusos que a acompanham. 
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Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 




7 Conecte os cabos de dados e de alimentagao a parte posterior do 
dispositivo (o formato dos conectores permite o encaixe em apenas 
uma diregao). Consulte "Como Conectar Dispositivos IDE", na 
pagina 34 para obter mais informacoes sobre que conectores utilizar. 



Cabo de 
Alimentacao 

Cabo de dados 
do CD-ROM 



8 Para permitir acesso ao dispositivo, remova a placa plastica a partir 
da tampa destravando o lado esquerdo e retirando-a. Guarde-a em 
lugar seguro. 
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Como Instalar Dispositivos de Armazenamento de Massa 




9 Instale todos os outros acessorios antes de recolocar a moldura 
frontal e a tampa. Reconecte todos os cabos, inclusive os de 
alimentagao. 

10 Verifique a nova configuracao atraves da tela de resumo HP 
(pressione [jjcj enquanto o logotipo do Vectra estiver exibido na 
inicializacao do sistema) . 
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Como Instalar Placas Acessorias 

A eletricidade estatica pode danificar componentes eletronicos. 
DESLIGUE todos os equipamentos. Nao deixe que roupas toquem nos 
acessdrios. Para equalizar a eletricidade estatica, deixe a embalagem do 
acessorio em cima da fonte enquanto retira o acessorio da embalagem. 
Manuseie o acessorio o menos possfvel e com cuidado. 

0 PC possui urn slot AGP (Accelerated Graphics Port) para a placa de 
video, dois slots ISA (Industry Standard Architecture) e ties slots PCI 
(Peripheral Component Interface): 

Placa de Sistema 




ISA n° 2 [ 
ISA n° 1 [ 
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Como instalar uma Placa Acessoria 

1 Desconecte o cabo de alimentagao do PC e qualquer conexao feita a 
uma rede de telecomunicagoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Encontre um slot livre. Algumas placas podem ter localizacoes 
preferenciais e instrucoes de instalagao especiais detalhadas em 
seus manuais. 

4 Desaparafuse a presilha de seguranga da tampa do slot e remova-a. 
Guarde o parafuso, pois este sera utilizado posteriormente. Guarde a 
tampa do slot em local seguro. 




5 Segure a placa pela borda superior e deslize-a para dentro da guia de 
placa do slot escolhido. Se for preciso, afrouxe os parafusos de slots 
adjacentes.. 




6 Alinhe o conector da placa com o soquete do slot e pressione 
firmemente no soquete. Nao force a placa. Certifique-se de que o 
conector da placa esteja completamente preso no soquete e que nao 
esteja tocando nos componentes de outras placas. 

7 Prenda a placa recolocando a presilha de seguranga do slot. Se algum 
parafuso dos slots adjacentes precisou ser afrouxado, lembre-se de 
aperta-los. 
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8 A placa acessoria pode necessitar de uma conexao especial, como, 
por exemplo: 

• Cabo de rede para o conector WOL (Wake On LAN) . 

• Placa de som para a unidade de CD-ROM. 

A figura seguinte apresenta a localizacao do conector WOL. 




Para obter mais informacoes, consulte a documentacao que 
acompanha a placa acessoria. Os cabos necessarios geralmente sao 
fornecidos com a placa acessoria. 

9 Instale todos os outros acessdrios antes de recolocar a tampa. 
Reconecte todos os cabos, inclusive os de alimentacao. 

Se voce instalar uma placa de rede e conecta-la ao conector 
WOL, e necessario ativar o campo Wake On LAN no programa 
Setup (Advanced - Power Management Setup) , se a placa 
de rede suportar esse modo. 

Apos ter instalado certos tipos de acessorio, por exemplo uma 
placa de rede, voce deve reinstalar o Service Pack 3 (Windows 
NT 4.0 apenas). Ao fazer isso, e necessario reinstalar ainda os 
drivers para a placa de video. E possfvel localizar os drivers 
corretos no diretorio principal de drivers no disco rigido 
(C:\SETUPWIDEODRV) ou voce pode fazer download dos 
drivers no site da HP na Web em: 
http : //www. hp . com/go/vectrasupport/. 
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Como Configurar Placas Acessorias com Plug and Play 

Plug and Play e urn padrao industrial para configuragao automatica de 
recursos de hardware do PC e de placas acessorias ja instaladas. 0 PC 
possui suporte configuravel para Plug and Play no BIOS. 

Todas as placas acessorias PCI sao Plug and Play, embora nem todas as 
ISA possuam a mesma caracteristica. Verifique a documentagao da 
placa se estiver com duvidas. 

Ao inicializar o PC apos a instalagao de uma placa acessoria, o BIOS 
Plug and Play detecta automaticamente os recursos de hardware 
(IRQs, DMAs, faixas de memoria e enderegos de E/S) que serao 
utilizados pelos componentes com base no sistema. 

Windows95 Os sistemas operacionais que suportam Plug and Play, como o Windows 95 , 

detectarao automaticamente uma placa acessoria Plug and Play instalada 
recentemente e instalara o driver para esse dispositivo, se o driver estiver 
disponfvel. Se o driver nao estiver disporuvel, o Windows 95 pede para que 
se insira um disco flexfvel ou CD-ROM que contenha o driver. 

Windows NT 4.0 Para os sistemas operacionais que nao suportam Plug and Play, como o 
Windows NT 4.0, consulte a documentacao do sistema operacional para 
obter informagoes sobre a instalagao de placas acessorias. 

No Windows NT 4.0, clique no botao iniciar e, em seguida, clique 
em A juda. E possfvel utilizar o fndice ou o mdice remissivo para 
localizar as informagoes sobre a instalagao de dispositivos. 0 Windows 
NT 4.0 realiza uma ajuda atraves dos dispositivos de instalagao, como 
modens e placas de som. 

Como Configurar Placas Acessorias ISA Nao-Plug and Play 

Se for instalada uma placa acessoria ISA que nao seja Plug and Play, sera 
necessario configurar a placa antes que o PC possa utiliza-la. Para obter as 
diretrizes sobre os IRQs e enderegos de E/S disporaveis no PC, consulte a 
pagina 88. Alguns sistemas operacionais, como o Windows 95, podem 
exibir os IRQs e enderegos de E/S atualmente utilizados pelo PC. Consulte 
a documentagao do sistema operacional para obter mais informagoes. 

Consulte a pagina 44 para obter informagoes sobre os numeros de slot 
da placa acessoria. 

Consulte a documentagao que acompanha o sistema operacional para 
obter mais detalhes sobre os recursos do sistema e restrigoes 
referentes a como configurar placas acessorias nao-Plug and Play. 
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Como Instalar um Cabo de Seguranga 

E possfvel prender o PC a mesa ou a qualquer outro objeto fixo, 
utilizando um cabo de seguranga. 0 PC possui uma presilha na parte 
posterior para prender o cabo. 




NOTA Entre em contato com o seu revendedor para obter mais informacoes 

sobre como fazer o pedido de um cabo de seguranga. 
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Como Trocar a Bateria 



ADVERTENCIA Existe o risco de explosao se a bateria for instalada incorretamente. 

Para sua seguranca, nunca tente recarregar, desmontar ou queimar a 
bateria antiga. Substitua a bateria somente pela mesma ou por outro 
tipo equivalente recomendado pelo fabricante. A bateria e de lftio e nao 
content metais pesados. Entretanto, para aprotecao do meio ambiente, 
nao jogue as baterias usadas no lixo domestico. Devolva as baterias 
utilizadas a loja onde as comprou, ao vendedor de quern comprou o PC 
ou a HP, para que possam ser recicladas ou jogadas fora, a fim de 
respeitar o meio ambiente. As baterias usadas devolvidas serao aceitas 
sem a cobranca de taxa. 

Se o PC perde suas configuragoes continuamente, e aconselhavel que 
se troque a bateria. Substitua a bateria antiga por uma de 
manganes/Lftio tipo CR2032, dispomvel na maioria das lojas de PC. 

Para trocar a bateria: 

1 Desconecte o cabo de alimentagao do PC e qualquer conexao feita a 
uma rede de telecomunicagoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Remova a bateria antiga deslizando-a da presilha de seguranga. 

4 Coloque a nova bateria no compartimento para bateria e certifique- 
se de que esta adequadamente ajustada. Certifique-se de que a 
presilha prende a bateria firmemente. 
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Como instalar uma Trava 

0 PC pode ter uma trava previamente instalada. 

Para instalar uma trava 1 Desconecte o cabo de alimentacao do PC e qualquer conexao feita a 

uma rede de telecomunicacoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Usando uma chave de fenda, retire a pequena placa redonda de 
metal do gabinete do PC. 




4 Insira a trava e prenda-a na posicao com a presilha fornecida. 
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5 Recoloque a tampa. Reconecte todos os cabos, inclusive os de 
alimentagao. 
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Recursos de Seguranga 

Este capftulo explica como utilizar os recursos de seguranca do PC. 



3 Recursos de Seguranca 

Como Configurer Senhas 



Como Configurar Senhas 

0 PC possui dois tipos de senha: 

• Senhas do BIOS. 

E possfvel configurar duas senhas, a senha de Administrador e a de 
Usuario, para fornecer dois nfveis de protegao para o PC. As senhas 
sao configuradas no grupo de menu Security do programa Setup. 

• Senhas de software. 

Os sistemas operacionais, como o Windows NT 4.0 e o Windows 95, 
possuem urn recurso de senha. Consulte a documentacao do 
sistema operacional para obter mais informacoes. 



Utilizando as Senhas BIOS 

So e possfvel configurar uma senha de Usuario se a senha de 
Administrador ja existir no PC. Ambas as senhas - Administrador e 
Usuario - podem ser usadas como aviso de senhas ou para proteger a 
configuracao do PC (atraves do programa Setup'). Se as senhas estao 
configuradas, para obter acesso total as configuragoes do programa 
Setup do PC,e preciso utilizar a senha de Administrador. A senha de 
Usuario proporciona apenas urn acesso restrito. 

A opgao Password Check no menu Security controla a verificagao de 
senhas feitas pelo PC a cada vez que este e inicializado, ou apenas 
quando se quer acessar o programa Setup. 
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Como Configurar a Senha de Administrador 

Para configurar uma Senha de Administrador: 

1 Inicie o programa Setup (pressione Qj2) durante o procedimento de 
inicializagao do PC) . 

2 Escolha o menu de Security. 

3 Selecione 0 item Set Administrator Password. Voce sera 
solicitado a digitar a senha duas vezes. Salve as alteracoes ao sair do 
programa Setup selecionando Exit e, em seguida, Exit Saving 
Changes. 

Para remover a senha, siga o mesmo procedimento utilizado para 
configura-la. Voce sera solicitado a digitar a senha existente primeiro. 
Em seguida, para a nova senha, deixe o campo de senha em branco e 
pressione Enter ) , 

Se esquecer a senha, consulte a pagina 70. 
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Como Configurar a Senha de Usuario 

Uma senha de Usuario so pode ser configurada se uma senha de 
Administrador ja tiver sido configurada. 

Se voce entrar no programa Setup utilizando a Senha de Usuario, a 
capacidade de alterar os itens de configuracao sera restrita. Se voce 
entrar no programa Setup com uma senha de Administrador, nao 
sofrera nenhuma restricao. 

Para configurar uma senha de Usuario: 

1 Inicie o programa Setup (pressione (¥2) durante 0 procedimento de 
inicializacao do PC) . 

2 Selecione 0 menu de Security. 

3 Selecione 0 item Set User Password. Voce sera solicitado a digitar 
a senha duas vezes. Salve as alteracoes ao sair do programa Setup 

selecionando Exit e, em seguida, Exit Saving Changes. 

Para remover a senha, siga 0 mesmo procedimento utilizado para 
configura-la. Voce sera solicitado a digitar a senha existente primeiro. 
Em seguida, para a nova senha, deixe 0 campo de senha em branco e 
pressione (<m Enter ) , 

Se esquecer a senha, consulte pagina 70. 
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Como Solucionar Problemas no PC 

Esse capftulo pode ajudar a solucionar eventuais problemas que voce 
possa encontrar ao utilizar o PC. Se nao for possfvel resolver o 
problema apos os conselhos sugeridos neste capftulo, consulte 
"Servigos de Informagoes e Suporte da Hewlett Packard", na pagina 90. 

ADVERTENCIA Ao cumprir os procedimentos descritos neste capftulo, lembre-se de 

seguir os procedimentos normais de seguranga, ou seja, sempre 
remova todos os cabos de alimentagao e quaisquer cabos de 
telecomunicagoes do PC antes de retirar a tampa. 



4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se o PC Nao Inicializar Corretamente 



Se o PC Nao Inicializar Corretamente 



0 PC nao inicia. 


Falta de energia. 


Consulte a pagina 59. 


A luz indicadora de 


Sem monitor. 


Cnnsi iltp a nanina Rfl 




energia do PC funciona. 








mas o monitor 








permanece em branco. 








Uma mensagem de 


0 Auto-Teste de 


Erro de memoria. 


Consulte a pagina 61. 


erro surge quando o PC 


Inicializacao 






esta ligado. 


detectou urn erro. 










Erro de mouse ou teclado. 


Consulte a pagina 62. 






Erro na unidade de disco flexivel. 


Consulte a pagina 63. 






Erro na unidade de disco 


Consulte a pagina 64. 






rigido ou de CD-ROM. 








Erro no CMOS. 


Consulte a pagina 65. 






Erro na porta paralela ou serial. 


Consulte a pagina 66. 






Outros problemas de configuracao. 


Consulte a pagina 67. 






Erro no cbdigo de bip. 


Consulte a pagina 68. 



Outros Problemas com o PC 



Problema 


Causa e Solucao 


Nao e possivel desligar o PC. 


0 PC esta travado no modo de Consulte a 
economia de energia. pagina 69. 


Se Voce Esqueceu a Senha 


Consulte a pagina 70. 


0 recurso Wake On LAN IWOL) nao funciona. 


Consulte a pagina 71. 

0 IRQ usado pela placa de Consulte a 
som diverge do utilizado por pagina 72. 
outro dispositivo. 


Ha urn problema de IRQ quando e instalada a 
placa de som. 


0 PC tern urn problema de audio. 


Consulte a pagina 73. 


0 PC tern urn problema de software. 


Consulte a pagina 74. 
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Se Nao Ha Energia 



Problema 


Verifique 


Como 


0 PC nao inicializa - seu 
indicador de energia nao 
esta aceso. 


0 cabo de alimentacao 
esta conectado 
corretamente. 


Conecte o cabo de alimentacao do monitor e 
do computador a uma tomada aterrada. 


A tomada do PC esta 
funcionando. 


Coloque uma lampada na tomada de energia 
aterrada e verifique se ela acende. 


A troca de voltagem do 
PC esta corretamente 
ajustada. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Selecione a configuracao correta. 

• Reconecte o cabo de alimentacao. 

• Ligue o PC. 


Se o PC ainda nao inicializa 


Advertencia: para sua 
seguranca, quando o 
PC estiver aberto e 
ligado, nao toque em 
nenhum dos 
componentes internos 
com chave de f enda ou 
qualquer outro objeto 
de metal. 


Verifique se nenhum dos 
dispositivos internos 
esta causando o 
problema. 


• Desconecte o cabo de alimentacao do 
PC. 

• Abra o PC. 

• Retire os conectores de todos os 
dispositivos internos. 

• Reconecte o cabo de alimentacao do PC. 

• Reconecte os conectores de alimentacao 
urn por urn aos dispositivos internos para 
saber qual e o dispositivo defeituoso. 

• Entre em contato com o Suporte HP ou 
com seu revendedor autorizado. 


Se o PC ainda nao inicializa 




Verifique se e a fonte de 
alimentacao que esta 
causando o problema. 


• Substitua a fonte de alimentacao por 
uma similar de outro PC. 

• Se o PC inicializar, entre em contato com 
o Suporte HP ou com seu revendedor 
autorizado, a fonte de alimentacao pode 
precisar ser substituida. 


Se o problema persistir, entre em contato com o servico de suporte da HP ou o vendedor autorizado 
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Se Nada For Apresentado na Tela 



Problema 


Verifique 


Como 


A luz indicadora do PC 
e a de atividade do 
disco rfgido funcionam, 
mas a tela permanece 
em branco. 


0 monitor esta LIGADO 
corretamente (LED esta 
ligada ) . 


Consulte o manual de monitor para maiores explicates sobre 
os sinais de LED Iverde, laranja ou piscandol. 


0 cabo de alimentacao esta 
conectado corretamente. 


Conecte o cabo de alimentacao - esteja certo de que esta 
ligado a tomada e ao monitor. 


Atomada do monitor do 
PC esta funcionando. 


Coloque uma lampada na tomada de energia aterrada e 
verifique se ela acende. 


Se voce ouve sons 
quando o PC inicializa. 


Consulte os codigos de bip descritos em pagina 68. 


Se o monitor ainda nao funciona 




Os ajustes de brilho e 
contraste estao corretos. 


Consulte o manual do monitor para obter mais detalhes. 


Se o monitor ainda nao funciona 




Os pinos do cabo de 
video nao estao 
danificados. 


• Desligue e tire o monitor da tomada. 

• Desconecte o cabo de video e ajuste qualquer pino que 
esteja torto. 

• Fleconecte o cabo de video. 

• Ligue o monitor e veja se funciona. 


Se o monitor ainda nao funciona 




0 video do PC esta 
funcionando. 


• Substitua o monitor por urn similar de outro PC. 

• Se o PC inicializar, entre em contato com o Suporte HP ou 
com seu revendedor autorizado, o monitor pode precisar 
de substituicao. 


Se o monitor ainda nao funciona 




A placa de video do PC 
esta funcionando. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Instale uma placa de video em boas condicoes de uso. 

• Fleconecte o cabo de alimentacao. 

• Fleconecte o monitor a placa de video. 

• Se o monitor inicializar, informe ao Suporte da HP ou a 
seu vendedor autorizado que a placa de video pode estar 
com defeito 
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Se Ha um Erro de Teste de Memoria 



Problema 


Verifique 


Como 


0 Auto-Teste de 
Inicializacao apresenta 
um erro de teste de 
memoria. 


Os mddulos de memoria 
do PC estao instalados 
corretamente. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Verifique se os mddulos de memoria sao 
do tipo correto e se estao nos soquetes 
corretos. 

• Consulte o capftulo 1 ou 2, se necessario. 

• Feche o PC, reconecte o cabo de 
alimentacao e verifique se ele inicializa. 


Se o PC ainda nao inicializa 




Os mddulos de memoria 
do PC estao funcionando. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Substitua os mddulos de memoria por 
outros de um PC semelhante. 

• Consulte o capftulo 1 ou 2, se necessario. 

• Feche o PC, reconecte o cabo de 
alimentacao e verifique se ele inicializa. 


Se o PC ainda nao inicializa 




Verifique se a placa de 
sistema esta 
funcionando. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Substitua a placa de sistema por outra de 
um PC similar em boas condicdes de uso. 

• Feche o PC, reconecte o cabo de 
alimentacao e verifique se ele inicializa. 

• Se o PC funcionar, entre em contato com 
o Suporte HP ou seu revendedor 
autorizado para obter informacdes sobre 
a resolucao de problemas. 


Se o PC inicializa, mas voce ainda tern um problema 




Execute o programa de 
diagndstico das 
ferramentas do PC 


Consulte a pagina 82. 


Se o problema persistir, entre em contato com o servico de suporte da HP ou o vendedor autorizado 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se Ha um Erro de Teste de Mouse ou Teclado 



Se Ha um Erro de Teste de Mouse ou Teclado 



Problema 


Verifique 


Como 


0 POST exibe um erro de 
teste de mouse ou teclado. 


Os cabos do mouse e do teclado estao 
conectados corretamente. 


• Desligue o PC. 

• Ligue os cabos nos conectores corretos na parte de tras do PC. 


Se o teclado / mouse ainda nao funcionam 




0 teclado esta limpo e nenhuma tecla 

esta travada. 

0 mouse esta limpo. 


• Verifique se todas as teclas do teclado estao a mesma altura 
e se nenhuma esta travada. 

• Limpe a esfera do mouse como mostrado abaixo. 




if 


i 








Se o teclado / mouse ainda nao funcionam 




0 teclado / mouse funcionam. 


• Desligue o PC. 

• Substitua o teclado / mouse por unidades em boas condicoes. 

• Ligue o PC e veja se funciona. 


Se o teclado / mouse ainda nao funcionam 




Verifique se a placa de sistema esta 
funcionando. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Substitua a placa de sistema por outra de um PC similar em 
boas condicoes de uso. 

• Feche o PC, reconecte o cabo de alimentacao e verifique se inicializa. 

• Se o teclado/mouse funcionarem, entre em contato com o 
Suporte HP ou seu revendedor autorizado para obter 
informacoes sobre a resolucao de problemas. 


Se o PC inicializa, mas voce ainda tern um problema 




Se o teclado funciona no sistema 
MS-DOS, verifique se configurou 
corretamente o teclado para Windows. 


Execute o Setup do Windows e verifique se escolheu o teclado 
correto. IConsulte a documentacao do sistema operacional para 
obter mais detalhes.) 




Execute o programa de diagndstico das 
ferramentas do PC 


Consulte a pagina 82. 


Se o problema persistir, entre em contato com o servico de suporte da HP ou seu vendedor autorizado 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se Ha um Erro de Teste na Unidade de Disco Flexivel 



Se Ha um Erro de Teste na Unidade de Disco Flexivel 



Problema 


Verifique 




0 POST exibe um 
erro de teste no 
disco flexivel. 


A unidade esta 
corretamente configurada 
no programa Setup do PC. 


• Desligue e ligue o PC. 

• Quando a mensagem F2 Setup for exibida, pressione F2. 

• Verifique se a unidade de disco flexivel esta acionada e se o tipo correto esta selecionado. 


Se a unidade ainda nao funciona 




Execute o programa de 
diagndstico do disco 
rlgido do PC. 


Consulte a pagina 82. 


Se a unidade ainda nao funciona 




Os cabos da unidade 
estao conectados 
corretamente. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Certfique-se de que os cabos da unidade de disco flexivel estejam 
corretamente conectados (consulte o capftulo 1 ou 2|. 

• Feche o PC, em seguida ligue-o e verifique se funciona. 




0 cabo da unidade 
funciona. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Substitua o cabo de disco flexivel por um cabo em boas condicoes de outro 
PC similar (consulte o capftulo 1 ou 2|. 

• Feche o PC, em seguida ligue-o e verifique se funciona. 


Se a unidade ainda nao funciona 




0 disquete funciona. 


Insira um disquete em boas condicoes e veja se funciona. 




A unidade funciona. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Substitua a unidade de disco flexivel por uma em boas condicoes de outro PC 
similar (consulte o capftulo 1 ou 2|. 

• Feche o PC, em seguida ligue-o e verifique se funciona. 

• Se a unidade funcionar, substitua a defeituosa. 




Verifique se a placa de 
sistema esta 
funcionando. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Substitua a placa de sistema por outra de um PC similar em boas condicoes de uso. 

• Feche o PC, reconecte o cabo de alimentacao e verifique se o PC e a unidade funcionam. 

• Se a unidade funciona, entre em contato com o Suporte HP ou seu revendedor 
autorizado para obter informacoes sobre a resolucao de problemas. 


Se o problema continuar, entre em contato com o Suporte HP ou o representante autorizado 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se Ha urn Erro de Teste de Disco Rfgido ou CD-ROM 



Se Ha urn Erro de Teste de Disco Rfgido ou CD-ROM 



Problema 


Verifique 


Como 


0 POST exibe erro no 
disco rfgido ou na unidade 
de CD-ROM 


A unidade esta 
corretamente configurada 
no programa Setup do PC. 


• Desligue e ligue o PC. 

• Quando aparecer a mensagem F2 Setup, pressione F2. 

• Verifique se a unidade esta acionada e se o tipo correto esta selecionado. 


Se a unidade ainda nao funciona 




Execute o programa de 
diagnbstico de ferramentas 
do disco flexfvel do PC. 


Consulte a pagina 82. 


Se a unidade ainda nao funciona 




Os cabos da unidade 
estao conectados 
corretamente. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Certfique-se de que os cabos da unidade estao corretamente conectados 
(consulte o capftulo 1 ou 2). 

• Feche o PC, em seguida ligue-o e verifique se funciona. 




0 cabo da unidade 
funciona. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Substitua o cabo da unidade por urn cabo em boas condicoes de outro PC 
similar (consulte o capitulo 1 ou 2|. 

• Feche o PC, em seguida ligue-o e verifique se funciona. 


Se a unidade ainda nao funciona 




A unidade funciona. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Substitua a unidade por uma em boas condicoes de outro PC similar (consulte 
o capitulo 1 ou 2). 

• Feche o PC, em seguida ligue-o e verifique se funciona. 

• Se a unidade funciona, entre em contato com o Suporte HP ou seu revendedor 
autorizado para obter informacoes sobre a resolucao de problemas. Reinstale 
as unidades a partir do site de suporte da HP na Web. 




Verifique se a placa de 
sistema esta 
funcionando. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Substitua a placa de sistema por outra de urn PC similar em boas condicoes de uso. 

• Feche o PC, reconecte o cabo de alimentacao e verifique se o PC e a unidade funcionam. 

• Se a unidade funciona, entre em contato com o Suporte HP ou seu revendedor 
autorizado para obter informacoes sobre a resolucao de problemas. 


Se o problema continuar, entre em contato com o Suporte HP ou o representante autorizado 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se Ha urn Erro de Teste CMOS 



Se Ha urn Erro de Teste CMOS 



Problema 


Verifique 


Como 


0 POST exibe urn erro de 
teste CMOS. 


A fonte esta 
conectada 

corretamente a placa 
de sistema. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Verifique-se de que os conectores de 
alimentacao estejam corretamente 
ajustados a placa de sistema. 

• Feche o PC, reconecte o cabo de 
alimentacao e verifique se ele inicializa. 

Pode ser necessario restaurar as configuracoes 
padrao. Consulte a pagina 67. 


Se o PC ainda tern um problema 




A bateria interna esta 
funcionando. 


• Ajuste o PC a hora correta (consulte o 
manual do sistema operacionall. 

• Desligue o PC e tire-o da tomada por uma 
hora. 

• Reinicie o PC e verifique se a hora esta 
correta. 

• Se a hora estiver incorreta, substitua a 
bateria do PC por uma nova (consulte o 
capitulo 1 ou 2). 




Verifique se a placa de 
sistema esta 
funcionando. 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 

• Abra o PC. 

• Substitua a placa de sistema por outra de 
um PC similar em boas condicoes de uso. 

• Feche o PC, reconecte o cabo de 
alimentacao e verifique se ele funciona. 

• Se o PC funcionar, entre em contato com o 
Suporte HP ou seu revendedor autorizado 
para obter informacoes sobre a resolucao 
de problemas. 


Se o problema persistir, entre em contato com o seu vendedor autorizado 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se Ha urn Erro na Porta Paralela ou Serial 



Se Ha um Erro na Porta Paralela ou Serial 



Problema 


Verifique 


Como 


0 POST exibe um erro 


A porta esta corretamente 


• Desligue e ligue o PC. 


no teste de porta. 


configurada no programa 
Setup do PC. 


• Quando aparecer a mensagem F2 Setup, 
pressione a tecla F2. 

• Verifique se a porta esta acionada e se o 
tipo escolhido esta correto. 


Se o PC ainda tem um problema 




0 PC executando o 


Consulte a pagina 82. 




programa de diagnostic 






de ferramentas. 






Todos os dispositivos 


• Desligue o PC. 




estao corretamente 


• Ligue os cabos nos conectores corretos na 




conectados e ligados. 


parte de tras do PC. 
• Ligue o PC e os dispositivos externos. 




As unidades de dispositivo 


Consulte a documentacao de dispositivo. 




estao corretamente 






instalados. 






Verifigue se a placa de 


• Desconecte o cabo de alimentacao. 




sistema esta funcionando. 


• Abra o PC. 

• Substitua a placa de sistema por outra de 
um PC similar em boas condicoes de uso. 

• Feche o PC, reconecte o cabo de 
alimentacao e verifigue se ele funciona. 

• Se a porta funcionar, entre em contato com 
o Suporte HP ou seu revendedor autorizado 
para obter informacoes sobre a resolucao 
de problemas. 


Se o problema persistir, entre em contato com o seu vendedor autorizado 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Outros Problemas de Configuracao 



Outros Problemas de Configuragao 



Problema 


Verifique 


Como 


0 POST exibe um erro 
(que nao esta coberto 
por nenhuma secao 
anterior neste capftulo). 


Configuracoes do 
programa Setup. 


• Ligue ou reinicialize o PC. 

• Quando aparecer a mensagem F2 Setup, pressione 
F2. 




Tela de resumo. 


• Ligue ou reinicialize o PC. 

• Quando aparecer a mensagem F2 Setup, pressione 
ESC. (Pressione PAUSE para que a tela de resumo 
continue exibida. Pressione qualquer tecla para 
continuar.l 


Se o PC ainda apresenta um erro 


As configuracoes 
estao corrompidas. 
Restaure os valores 
padrao. 




• Desligue o PC e desconecte o cabo de alimentacao. 

• Retire a tampa. 

• Coloque a chave 5 da placa de sistema (Clear CMOS) 
em ON para limpar a configuracao. 

• Recoloque a tampa e reconecte o cabo de alimentacao. 

• Ligue o PC. Isto apaga a memdria CMOS. 

• Aguarde ate que o PC tenha inicializado. Uma 
mensagem surgira dizendo que a configuracao foi 
limpa. 

• Desligue o PC, desconecte o cabo de alimentacao e 
retire a tampa. 

• Coloque a chave 5 da placa de sistema (Clear CMOS! 
no bloco de chaves em OFF para reabilitar a 
configuracao. 

• Recoloque a tampa e reconecte o cabo de 
alimentacao. 

• Ligue o PC. 0 PC pode inicializar um pouco mais 
lento do que o normal pois os valores da 
configuracao padrao serao carregados. 

• Pressione F2 para entrar no programa Setup do PC. 
Atualize os campos necessarios, como data e hora 
e, em seguida, salve e saia do programa Setup. 0 
PC sera reinicializado com a nova configuracao. 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se Ha um Codigo de Bip Durante a Inicializacao 



Se Ha um Codigo de Bip Durante a Inicializacao 





a 




Solucao 


Bips do PC 
durante o sistema 
de inicializacao 


Numero 
de Bips 








1 


Falha de Atualizacao DBAM. 


Tente primeiramente reajustar a memoria. Se o 
erro ainda ocorre, substitua a memoria por bons 
mddulos conhecidos. 


2 


Falha no circuito de paridade. 


3 


Falha na memoria de 
base 64 KB. 


4 


Falha do sistema de timer. 


Entre em contato com o Suporte HP ou seu 
revendedor autorizado para obter informacoes 
sobre a resolucao de problemas. 


5 


Falha no processador. 


6 


Falha nocontroladorde 
teclado / Porta A20. 


Tente reajustar o chip do controlador de teclado. Se o 
erro continua, substitua o chip (controlador) do teclado. 
Se o erro persistir, verifique as partes do sistema 
relativas ao teclado. Por exemplo, tente outro teclado, e 
verifique se o sistema possui um fusivel de teclado. 


7 


Erro de excecao no 
modo virtual. 


Entre em contato com o Suporte HP ou seu 
revendedor autorizado para obter informacoes 
sobre a resolucao de problemas. 


8 


Falha na apresentacao 
da leitura/gravacao de 
memoria. Indica um 
erro de memoria na 
placa de video. 


Substitua a placa de video ou a memoria na placa 
de video. 




9 


Falha de somatdrio de 
verificacao da BOM do 
BIOS. Indica os chips 
do BIOS defeituosos. 


E improvavel que esse erro possa ser corrigido 
apenas reajustando os chips. Entre em contato com 
o Suporte HP ou seu revendedor autorizado para 
obter informacoes sobre a resolucao de problemas. 


10 


Erro na leitura/gravacao 
do registro de 
desativacao do CMOS. 


Entre em contato com o Suporte HP ou seu 
revendedor autorizado para obter informacoes 
sobre a resolucao de problemas. 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se Nao For Possivel Desligar o PC 



Se Nao For Possivel Desligar o PC 



Problema 


Verifique 


Como 


Se o PC faz urn som 
de bip ao pressionar 
o botao Power 


Se o PC esta num modo 
suspenso/de espera, em que caso 
uma desativacao ameacaria uma 
perda de informacoes/dados. 


• Mova o mouse ou pressione uma 
tecla para ativar o PC. 

Se nao for possivel ativar o PC nem 
desliga-lo usando o botao Power, 
desligue-o da tomada. 


0 PC nao emite um 
som de bip ao 
pressionar o botao 
Power, mas mesmo 
assim nao e possivel 
desliga-lo. 


Verifique se voce salvou todos os 
dados e fechou todos os 
programas. 


• Salve todos os dados e saia de 
todos os programas, se possivel. 

• Pressione o botao Power e 
mantenha-o pressionado por 5 
segundos. 0 PC desligara. 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se Voce Esqueceu a Senha 



Se Voce Esqueceu a Senha 



Utilize estas instrugoes se as senhas foram configuradas com o 
programa Setup. 



Problema 


Solucao 


Se Voce Esqueceu a 
Senha de Usuario. 


• Desligue o PC. 

• Reinicialize o PC. Se voce for solicitado a inserir uma senha, digite a senha 
de Administrador. 

• Quando aparecer a mensagem F2 Setup, pressione F2. 

• Digite a Senha de Administrador para acessar o programa Setup. 

• Va para o menu de Seguranca. 

• Mova para o campo Senha de Usuario e configure uma nova Senha de 
Usuario. Isto substituira a antiga senha que voce esqueceu. 

• Pressione F3 para salvar a nova senha e sair do programa Setup. 


Voce esqueceu a 
senha de 
Administrador. 


• Desligue o PC e desconecte o cabo de alimentacao. 

• Retire a tampa do PC. 

• Coloque a chave 6 no bloco da chave da placa de sistema em ON. 

• Ligue o PC e deixe-o completar a rotina de inicializacao. 
Uma mensagem e exibida. 

• Desligue o PC. 

• Volte a chave 6 para OFF. 

• Fiecoloque a tampa do PC. 

• Ligue o PC e deixe-o completar a rotina de inicializacao. 

• Apos o termino do Auto-Teste de Inicializacao, pressione F2 para utilizar o 
programa Setup. 

• Configure novas Senhas de Usuario e de Administrador. 

• Pressione F3 para salvar as novas senhas e sair do programa Setup. 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se o Recurso Wake On LAN Nao Funciona 



Se o Recurso Wake On LAN Nao Funciona 



Problema 


Solucao 


Se voce instalou uma placa LAN que 
suporta Wake On LAN e esse recurso nao 
funciona. 


• Verifique se o cabo do Wake On LAN esta 
conectado corretamente ao sistema e a placa LAN. 
Consulte a pagina 20 (se voce possui um modelo 
desktop) ou pagina 46 (se voce possui um modelo 
minitorre) para obter mais informacoes. 

• Consulte a documentacao da placa LAN para obter 
instrucoes sobre a instalacao e utilizacao da placa. 

• Verifique se o campo Wake On LAN esta 
configurado no menu Advanced - Power 
Management Setup do programa Setup. IE preciso 
reiniciar o PC e pressionar F2 quando a mensagem 
F2 Setup for exibida). 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se Houver Algum Problema de IRQ na Instalacao de uma Placa de Som 



Se Houver Algum Problema de IRQ na Instalacao de 



uma Placa de Som 






Voce instalou uma placa de som 
e recebeu uma mensagem de 
que nao ha IRQ (Interrupt 
Request) disponivel para a placa. 


Certifique-se de que seguiu as instrucoes de instalacao fornecidas 
com a placa de som. 


Se ainda ha urn problema 




• Reinicie o PC e pressione F2 quando a mensagem F2 Setup 
for exibida. 

• Reserve urn IRQ para a placa de som ISA. Voce pode reservar 
IRQ 5, IRQ 9, IRQ 1 0 ou IRQ 1 1 para esse proposito. Para isso, 
va para o submenu "ISA Resource Exclusion" do menu 
"Advanced" e, em seguida, defina o IRQ escolhido como 
"Reserved". Alem disso, configure o item Aware 0/S Plug and 
Play para NO. 

• Pressione F3 para salvar alteracoes e feche o programa 
Setup. 

• Refaca o procedimento de instalacao do Windows NT para a 
placa de som. 



Os sistemas operacionais Plug and Play como o Windows 95 devem, em 
circunstancias normals, estarem aptos a alocar os IRQs que sao 
utilizados de acordo com o hardware instalado no PC. 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se Houver Algum Problema de IRQ na Instalacao de uma Placa de Som 



Se Houver Algum Problema de Audio (Som) no PC 






Sem Som Durante a 

Fypti iran Hp 

LAGUULidU UG 

Qualquer Aplicativo 


Se voce estiver utilizando o Windows NT 4.0, verifique as definicoes de volume, mudo e balance Consulte 

a Hnri impntaran Hn ^i^tpma nnprarinnal nara nhtpr nnai^ infnrmarnp^ 

a U U UU 1 II CI 1 LuLuU UU OloLGIIId U U CI QUI U 1 Id 1 Uulu UULCl 1 1 Id lo II 1 1 Ul 1 1 luLUCo . 

A falta de som tambem pode ser causada por urn conflito de hardware. Os conflitos de hardware ocorrem 
quando dois ou mais dispositivos perifericos competem pelas mesmas linhas ou canais de sinal. Os conflitos 
entre uma interface de audio e outro dispositivo periferico podem acontecer devido aos ajustes dos 
enderecos de E/S, canal IRQ ou canal DMA. Para resolver o conflito, altere os ajustes da interface de audio 
ou de outro acessorio ISA no sistema (consulte a pagina 72). 


Sem safda dos sons 
digitalizados de 8 ou 
16 bits. 


Isto pode ser devido ao canal de DMA selecionado ou a urn conflito de interrupcao. Utilize o software de 
controle de audio do sistema operacional para alterar a interface de audio do canal DMA ou ajuste IRQ 
(consulte a pagina 72). 


Entrada de audio do 
microfone esta 
muito baixa ou sem 
som. 


Verifique se as especificacoes do microfone satisfazem as exigencias dos componentes de som de 16 bits. 0 
microfone deve ser do tipo eletrico de 600 ohms. 


Zumbido. 


Se o fio terra da alimentacao dos componentes do audio for inadequado, podera ocorrer urn zumbido. 
Conecte todos os dispositivos a tomadas adjacentes (5 cm / 2 polegadas uma da outra) ou utilize filtros de 
linha. 


FsTalns nrasinnais 
em reproducao de 
sons. 


Fqqpq pstalnQ nnrmalmpntp san rpsnltaHn Ha inranariHaHp Hn PP Hp Transfprir amn^tra^ Hp anHin nn tpmnn 

LiiCJ GOLGIUO 1 IUI II IQ II 1 IGII IC OdU IGoUlldUU UU 1 1 U 0 [J 0 U 1 U 0 U U UU 1 \j UC UOIIOlUII OlllUoUdO UG OUUIU IIU LUI1IUU 

exigido. Uma solucao e utilizar uma taxa de amostragem mais baixa. A gravacao ou reproducao a 22 kHz 
exige menos dos recursos do sistema do que a gravacao de audio a 44 kHz. 


0 PC trava durante a 
gravacao. 


Audio digital nao comprimido pode eventualmente ocupar o disco rigido. Por exemplo, urn minuto de som 
estereo gravado numa resolucao de 44 kHz ocupa aproximadamente 10,5 MR. Antes de gravar, verifique se 
ha espaco livre suficiente no disco rigido. 

A compressao de dados pode reduzir o espaco exigido. A compressao de hardware A-law e )j.-law utilizada 
pela interface de audio permite a amostragem de som em uma resolucao de 16 bits, mas gera a mesma 
quantidade de dados que uma amostra de 8 bits. 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Se Houver Algum Problema de Software no PC 



Se Houver Algum Problema de Software no PC 



Problema 


Solucao 


A luz indicativa do botao 

rUVvcl coLd dLcod, II Ido 

alguns softwares nao 
serao executados: 


Consulte a documentacao de aplicacao de software e/ou o sistema 

UpcldLIUIIdl pdld UUlcl llldlb UcLdlllcC). 


Data e hora erradas. 


A data e hora podem estar incorretas pelas seguintes razoes: 

• A hora foi alterada para ou do Horario de Verao. 

• 0 PC ficou desligado da tomada por muito tempo e a bateria esta 
descarregada. 

Para alterar a data e hora, utilize os utilitarios do seu sistema 
operacional ou o programa Setup. 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Recuperacao do Conteudo do Disco Rigido 



Recuperagao do Conteudo do Disco Rigido 

No caso de o disco rigido se partir, e possfvel recuperar todo o software 
pre-instalado no PC quando este foi fabricado. E possfvel recuperar, 
por exemplo: 

• 0 sistema operacional do PC. 

• Quaisquer unidades fornecidas pela HP (por exemplo, video, IDE e 
LAN). 

• Qualquer aplicacao de gerenciamento feita pela HP (por exemplo, 
HPTopTools e HP DiagTools). 

Qualquer software instalado no PC apos sua fabricacao, assim como 
qualquer dado pessoal que tenha sido gerado atraves das aplicacoes 
instaladas no PC, nao serao mantidos no processo de recuperagao. 

Alterando o Disco Rigido 

Se o disco rigido esta corrompido e impossfvel para o uso, e preciso 
substituf-lo por uma nova unidade de disco rigido. Consulte as 
informagoes fornecidas nos caprtulos anteriores deste guia sobre como 
instalar unidades de disco rigido. 

Se a unidade de disco rigido substituta e nova, sera necessario criar 
uma partigao e formatar a unidade. Consulte a documentagao do 
sistema operacional para obter informagoes sobre como faze-lo. 
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Como Recuperar Software a Partir de um CD-ROM (Sistemas 
Windows 95 e Windows NT) 

0 servigo personalizado HP possui um CD-ROM de recuperagao contendo 
a imagem do disco do Vectra VE HP conforme pre-instalado na fabrica. 

1 Se nao existe um ja conectado, conecte uma unidade de CD-ROM ao 
Conector Principal no cabo Secundario IDE. 

2 Insira o CD-ROM de Recuperagao na unidade. 

3 Reinicie o PC e initialize a partir da unidade de CD-ROM (configure 
a unidade de CD-ROM como dispositivo de inicializagao no programa 
Setup). 

4 Siga as instrugoes exibidas na tela para restaurar a imagem original 
do disco. 

5 Desligue o PC e, se necessario, retire a unidade de CD-ROM. 

6 Feche a tampa e reinicializa o PC. 

7 Instale o sistema operacional e o software espetifico HP. 

Como Recuperar Software a Partir de uma Segunda Unidade de 
Disco Rigido (Sistemas Windows NT) 

E possfvel instalar temporariamente uma segunda unidade de disco rigido 
num conector IDE livre e, em seguida, reinstalar software de uma unidade 
de disco rigido para uma outra unidade. Essa segunda unidade deve conter 
a mesma imagem de disco (assim como sistema operacional, drivers e 
outros softwares pre-instalados) que a original a ser substituida. 



Como Copiar Software 1 Conecte uma unidade de disco rigido para inicializagao de outro 
de um Disco Rigido para modelo Windows NT para um conector IDE livre, por exemplo, o 
Outro conector Secundario IDE no cabo Primario IDE. 

2 Initialize a partir dessa nova unidade de disco rigido. Certifique-se 
de que a unidade esteja configurada como o primeiro dispositivo de 
inicializagao no programa Setup (pressione (TgJ enquanto F2 Setup 
e exibido na tela) . 

3 Se necessario, formate a unidade de disco rigido ligada ao conector 
Principal no cabo Primario IDE. 
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4 Copie o diretorio MASTERS, o diretorio 1386 e o diretorio LANDRV 
(se eles existirem) da unidade de disco rigido no conector 
Secundario para a unidade de disco rigido do conector Principal. 

5 Retire a unidade de disco rigido do conector Principal. Coloque essa 
unidade de disco rigido de volta no segundo PC Vectra VE HP. 

6 Reinitialize o PC. 

7 Inicie o programa Setup (pressione (?2) enquanto F2 Setup e 
exibido na tela) e configure a unidade que esta no conector Principal 
ou cabo Primario IDE) como o dispositivo de inicializagao. 

8 Instale o sistema operational e software especffico HP. 

Instalagao do Windows NT4 SP3 e Componentes de Software HP 

As instrugoes a seguir pressupoem que o HP Vectra VE possui uma 
unidade de disco rigido de inicializagao com pelo menos os seguintes 
diretorios: 

• 1386, contendo o software Windows NT4, incluindo SP3 

• MASTERS com o software especffico HP 

• LANDRV com unidades LAN 

• os drivers IDE (observe nota abaixo). 

Apos a instalacao do sistema operacional, siga para a instalacao dos 
componentes de software HP do diretorio MASTERS. Os componentes 
devem ser instalados como descrito nesta secao. 

Apos a instalacao dos componentes de software HP no disco rigido e 
antes da instalacao de qualquer um deles, e preciso ter, pelo menos, a 
seguinte estrutura de diretorio: 

i386 Contem Windows NT4. Desse diretorio, e 

possfvel reinstalar o NT4 e o Service Pack 3. 

LANDRV Contem o pacote de drivers de LAN. 

MASTERS Contem as principals versoes do software 

HP. 
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Pode ser necessario fazer o download dos mestres dos drivers IDE a partir 
do site da HP na Web em (http : //www . hp . com/go/vectrasupport). 

Depois de ter feito o download, e possfvel criar urn diretorio IDE e VIDEO 
no diretorio MASTERS e copiar os arquivos de instalagao para os 
respectivos diretorios. Siga as instrugoes nos arquivos leia-me fornecidos 
com os drivers IDE e VIDEO. 

Instalagao do NT4 e Service Pack 3 

Essa segao explica como instalar a Estagao de Trabalho do Windows 
NT 4.0 e o Service Pack 3 manualmente em um PC Vectra VE HP. 
Recomendamos que se instale o NT 4.o em dois estagios: 

• Primeiro, uma instalagao basica usando os drivers genericos do 
sistema fornecidos com o Windows NT 4.0, sem instalagao de rede. 

• Segundo, apos a execugao da Estagao de Trabalho, instale os drivers 
HP para obter funcionalidade, estabilidade e desempenho totais para 
Rede, Video e Armazenamentos de Massa SCSI e IDE. 

As ultimas versoes de todos os drivers (e suas respectivas notas sobre 
instalagao) podem ser obtidas no site da HP na Web em 
(http : //www. hp. com/go/vectrasupport). 

Pressupoe-se que haja uma unidade de CD-ROM conectada ao PC ou, de 
preferencia, que o conteudo do diretorio 1386 esteja restaurado, como 
descrito anteriormente (com o subdiretorio SP3). 

1 Instale o NT 4.o executando o WINNT com a opgao /B para evitar o 
uso de discos flexfveis. Siga quaisquer instrugoes exibidas na tela. 

2 Quando inicializado para o tipo de sistema de arquivo, selecione FAT 
ou NTFS. Note que o NTFS e de 32 bits, pode suportar grandes 
partigoes, mas pode causar problemas para utilitarios tipo FAT. 

3 No segundo estagio apos essa reinicializagao chamada "Instalando a 
Rede do Windows NT",ignore a instalagao de rede durante a 
configuragao, selecionando a opgao "Nao conecte este computador a 
uma rede nesse momento". 

4 Certifique-se de que o adaptador de tela VGA e compatfvel com o 
adaptador de video no final do processo de configuragao. 
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5 Apos a reinicializagao, estara instalada a versao basica do NT 4.0. 



OPCIONAL Se voce instalar a partir do CD-ROM, e preciso copiar o 

diretorio i386 do CD-ROM para o HDD (aproximadamente 78 
MB) . Crie tambem urn subdiretorio SP3 para copiar o software 
Service Pack 3. 



Como Instalar o NT 4 Os arquivos Service Pack 3 estao no diretorio i386\Sp3\i386. Se voce 
Service Pack 3 esta recriando o conteudo HDD, crie esses diretorios e carregue todos 

os arquivos do SP3. Se voce nao os possui, va ao site da HP na Web e 
transfira esse arquivo (http: / /www. microsoft .com). 

Execute o UPDATE.EXE e siga as instrugoes. Nao se esquega de criar um 
diretorio desligado (nos procedimentos de instalagao do Service Pack). 



Instalagao de Aplicativos HP 



Drivers de LAN, IDE e Faga o download dos drivers no site da HP na Web 

Video (http://www.hp.com/go/vectrasupport). Retire o software 

transferido para o diretorio dos drivers relevantes e siga as instrugoes 

nos arquivos README.TXT. 



HP TopTools Faga o download do software de instalagao HP TopTools e o 

Implementation Guide do site de gerenciamento da HP na Web 
(http : //www . hp . com/go/manageability) . Retire 0 software 
transferido e execute o programa de instalagao. 



HP DiagTools Faga o download do software de instalagao HP DiagTools do site da HP 

na Web (http : //www . hp . com/go/vectrasupport) . Consulte a 
pagina 82 para obter mais informagoes sobre como instalar e utilizar o 
HP DiagTools. 



Instalagao do Software Especifico do Cliente 

Como o disco rigido ja esta restaurado para o formato HP original, e 
possfvel continuar com o software especifico do cliente. Nao se 
esquega de fazer um backup dos dados do disco rigido. 
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Como Recuperar uma Falha de Atualizagao do BIOS 

Se voce pretende atualizar o BIOS no PC e a atualizacao falha, talvez 
devido a uma imagem ruim da ROM ou queda de energia durante o 
processo de atualizagao, o PC ficara com um BIOS danificado. Para sair 
dessa situagao, e necessario utilizar o procedimento para Bloqueio de 
Inicializagao (BootBlock). 



0 que e BootBlock BootBlock e uma area da memoria do BIOS que nao e apagada durante 
(Bloqueio de a atualizagao do BIOS. Ela contem um conjunto de comandos mfnimo 

Inicializacaol? que nao passam pelo procedimento normal de inicializagao e "pulam" 

diretamente para a inicializagao do disco flexivel. 

CUIDADO E preciso usar o procedimento BootBlock como o metodo normal para 

atualizar o BIOS. Utilize-o apenas como um processo de recuperagao. 

0 BootBlock e carregado durante a fabricagao e nunca devera ser 
atualizado. 



Como utilizar o recurso Para recuperar uma memoria defeituosa do BIOS, e necessario utilizar 
BootBlock um disco flexivel contendo o arquivo BIOS HSOxO.ROM, com o novo 

nome AMIBOOT.ROM (e preciso que voce mesmo renomeie o arquivo). 

Para ativar o procedimento de recuperagao BootBlock: 

1 Desconecte o cabo de alimentagao do PC e qualquer conexao feita a 
uma rede de telecomunicagoes. 

2 Retire a tampa do PC. 

3 Posicione a chave 5 (clear CMOS) e 6 (Clear Passwords) da placa de 
sistemas para a posigao On. 

4 Recoloque a tampa e o cabo de alimentagao. 

5 Insira o disco flexivel na unidade de disco flexivel. 



80 



4 Como Solucionar Problemas no PC 

Como Recuperar uma Falha de Atualizacao do BIOS 



6 Enquanto pressiona (CTRL ) + (home ) , ligue o PC. 0 BootBlock carrega 
o arquivo AMIBOOT.ROM do ROM do disco flexfvel e atualiza o BIOS. 
Isso levara varios minutos. Quando a atualizagao esta conclufda, o PC 
reinicializa automaticamente. 

7 Desligue o PC e desconecte o cabo de alimentagao. 

8 Retire a tampa e posicione as chaves 5 e 6 em OFF. 

9 Recoloque a tampa, reconecte todos os cabos, inclusive o de 
alimentagao, retire o disco flexfvel da unidade e ligue o PC. 

0 PC deve inicializar normalmente. 
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HP DiagTools 

0 HP DiagTools e urn utilitario que ajuda a diagnosticar problemas 
relacionados a hardware em PCs HP Vectra e Estacoes de Trabalho. Foi 
projetado para ajuda-lo a: 

• Identificar e informar a configuracao do sistema. 

• Diagnosticar problemas relacionados a hardware executando testes 
em dois niveis: basico e avangado. 

• Fornega informagoes precisas sobre o PC e os resultados dos testes 
para o pessoal de suporte na sua empresa, na HP ou no Fornecedor 
de Suporte Autorizado, para que assim possam solucionar quaisquer 
problemas rapida e eficazmente. 

E importante utilizar a versao mais recente desse utilitario para 
diagnosticar problemas relacionados a hardware. Os Agentes de 
Suporte HP podem solicitar para que voce faga isso no processo de 
fornecer suporte. 

A ultima versao desse utilitario pode ser obtida a partir dos Servigos de 
mformagao Eletronica HP, dispomveis 24 horas por dia, 7 dias por 
semana. Para acessar estes servigos, e necessario conectar o site da HP 
em: http : //www. hp . com/go/vectrasupport/. 



Como Iniciar o Utilitario Para inicializar o Vectra Hardware Diagnostics Utility: 

de Diagnostico ^ Feche todos os aplicativos, desative o sistema operacional e 

reinicialize o PC. 

a Se voce deseja executar este utilitario a partir de urn disquete, 
insira-o na unidade de disco flexfvel antes de reinicializar o PC. 
Na reinicializagao, esse utilitario sera executado 
automaticamente, exibindo a tela de Boas-Vindas. 

b Se voce for executar esse utilitario a partir da unidade de disco 
flexivel, o PC reinicializara com a opgao para selecionar entre o 
sistema operacional usual e esse utilitario. Selecione a opgao 
Vectra Hardware Diagnostics e ele sera inicializado 
automaticamente, exibindo a tela de Boas-Vindas. 



82 



4 Como Solucionar Problemas no PC 

HP DiagTools 



2 Pressione [¥2] para continuar e seguir as instrugoes na tela para 
executar os testes de diagnostico. 

Esse utilitario detectara automaticamente a configuracao de 
hardware completa do sistema antes de realizar qualquer teste. 

Basic System Tests Para verificar a operacao correta do hardware do sistema, e necessario 
carregar 0 Basic System Tests. 

Advanced System Tests Para realizar testes mais profundos dos componentes do sistema 
separadamente, e necessario carregar 0 Advanced System Tests. 



NOT A A fase de testes avangados desse utilitario e indicada somente para 

usuarios intermediaries e avangados. 



Cartao de Suporte Para produzir um registro completo da configuragao do sistema e dos 
resultados dos testes, e necessario criar um Cartao de Suporte. Voce 
podera envia-lo atraves de e-mail ou fax, para 0 Agente de Suporte HP 
local ou nao. 

Para obter mais informagoes sobre como utilizar esse utilitario, consulte 
0 Vectra Hardware Diagnostics User's Guide, dispomvel no site da HP 
na Web, em http : //www. hp . com/go/vectrasupport/ . 
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Como Configurar a Ordem de Dispositivo de Inicializacao 

Para selecionar a unidade de inicializagao, e necessario entrar no 
programa Setup e ir ao Advanced - Advanced CMOS Setup. E 

possfvel selecionar o primeiro, segundo, terceiro e quarto Dispositivos de 
Inicializagao. Conectar uma unidade de disco rigido ao conector principal 
IDE nao garante que o PC inicializara nesta unidade de disco rigido. 

Ao inicializar o PC pela primeira vez, ele sera reinicializado, por padrao, 
a partir do disco rigido conectado ao conector principal IDE. 

A mudanga dos conectores IDE (mestre e secundario) das unidades de 
disco rigido nao afeta a configuragao de reinicializagao no Programa 
Setup - consulte o exemplo a seguir. 



Por exemplo, um PC possui duas unidades de disco rigido instaladas: 



Unidade de Disco 


Conexao Fisica 


Configuragao de Reinicializagao 


Unidade 


Rigido 


de HDD do Setup 


Ldgica 


3,2 GB 


Conector principal IDE 


1 IPC reinicializa neste HDD) 


C: 


4,3 GB 


Conector secundario IDE 


2 


D: 



Se voce mudar os conectores de dados IDE entre as duas unidades de 
disco rigido, nao haverd alteragao na configuragao de reinicializagao: 



Unidade de Disco 


Conexao Fisica 


Configuragao de Reinicializagao 


Unidade 


Rigido 


de HDD do Setup 


Ldgica 


3,2 GB 


Conector secundario IDE 


1 (PC reinicializa neste HDD) 


C: 


4,3 GB 


Conector principal IDE 


2 


D: 



Para mudar a unidade de disco rigido de inicializagao, voce deve 
utilizar o programa Setup. A configuragao sera: 



Unidade de Disco 


Conexao Fisica 


Configuragao de Reinicializagao 


Unidade 


Rigido 


de HDD do Setup 


Ldgica 


3,2 GB 


Conector secundario IDE 


2 


D: 


4,3 GB 


Conector principal IDE 


1 (PC reinicializa neste HDD) 


C: 



0 PC sera reinicializado agora a partir da unidade de disco rigido de 
4,3 GB em vez da unidade de disco rigido de 3,2 GB. 
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Informagoes Tecnicas 

Chaves da Placa de Sistema 

Chaves da Placa de Sistema 




Chave 


Funcao da chave 


1 -4 


Velocidade do processador, consulte a proxima tabela 


5 


CMOS: 

Off = normal Ipadraol 

On = apagar CMOS e recarregar os valores padrao no Setup 


6 


Senha: 

Off = ativada Ipadraol 

On = desativada / apagar senhas do Usuario e do Administrador 



Freqiiencia do 
Processador 


Chave 1 


Chave 2 


Chave 3 


Chave 4 


233 


Off 


Off 


On 


On 


266 


On 


On 


Off 


On 


300 


Off 


On 


Off 


On 


333 


On 


Off 


Off 


On 
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Consumo de Energia 



Consumo de Energia (Windows NT) 


115 V / 60 Hz 


230 V I 50 Hz 


Operacional com entrada/safda 


34,1 W 


35 W 


Operacional sem entrada/saida 


34 W 


34,8 W 


Espera 


23 W 


23,4 W 


Desligado 


2,36 W 


2,37 W 



Economia de energia V: 720 mA 



NOTA Ao desligar o PC utilizando o botao no painel frontal, o consumo cai 

abaixo de 5 Watts, mas nao e zero. 0 metodo especial de ligar/desligar 
utilizado por este PC aumenta significativamente a vida util da fonte. 
Para atingir consumo zero no modo "desligado", retire o PC da tomada 
ou utilize urn bloqueador de energia. 



Consumo de Energia Tipico/Disponibilidade para Slots de Acessdrios ISA 



+ 5V 


4,5A limite por slot (limitado pela placa de sistema) 


+ 12V 


1,5A limite por slot (limitado pela placa de sistema) 


-5V 


0,1 A limite total de energia (limitado pela fonte de alimentacao) 


-12 V 


0,3A limite total de energia (limitado pela fonte de alimentacao) 


Consumo de Energia Tipico/Disponibilidade para Slots de Acessdrios PCI 


+ 5V 


4,5A maximo por slot 


+ 12V 


0,5A maximo por slot 


-12V 


0,1 A maximo por slot 



Ha urn limite maximo por slot de 25 W entre todos os trilhos da fonte. 



Emissao Acustica de Rmdo 



Emissao Acustica de Ruido 


Potencia de Som 


Pressao de Som 


Operacional 


LwA < 40 dB 


LpA < 28 dB 


Operacional com acesso ao HDD 


LwA < 41 dB 


LpA < 32 dB 


Operacional com acesso ao FDD 


LwA < 43 dB 


LpA < 37 dB 
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Caracteristicas Fisicas 



Desktop 



Minitorre 



Caracteristica 


Descricao 


Peso 

(UXUUIIIUU U I1IUIIILUI ti U LUUdUUJ 


9,9 kg 121,78 librasl 


n i m nnrnnc 

uinifcjriciUfcjci 


Ldiyuia. Ho, io Lin 1 1 / puieyaudsj 
Altura: 17 cm (6,69 polegadas) 
Profundidade: 43 cm (16,93 polegadas) 


Base de apoio 


0,175 m l (1,88 pes^l 


Temperatura de armazenamento 


-20 °Ca60°C (-4 °F a 140 °F] 


Humidade de armazenamento 


8% a 80% (relatival, nao-condensavel a 40°C (104 °F| 


Temperatura de operacao 


5 °C a 35 °C (41 °F a 95 °F] 


Umidade de operacao 


15% a 80% (relatival 


Fonte de Alimentacao 


Voltagem de entrada: 100 - 127 V ac / 200 - 240 V ac 
(todos os modelos possuem chave de selecao de voltagem] 
Freguencia de entrada: 45/66 Hz 
Potencia maxima de saida: 145 W continua 




Caracteristica 


Descricao 


Peso 

(excluindo o monitor e o tecladol 


9,8 kg (21,56 librasl 


Dimensoes 


Largura: 19 cm (7,48 polegadas) 
Altura: 40 cm (15,75 polegadas) 
Profundidade: 45,2 cm (17,80 polegadas) 


Base de apoio 


0,081 7 m l (0,879 pes^l 


Temperatura de armazenamento 


-20 °C a 60° (-4 °F a 140 °F| 


Humidade de armazenamento 


8% a 80% (relatival, nao-condensavel a 40°C (104 °F) 


Temperatura de operacao 


5 °C a 35 °C (41 D F a 95 °F] 


Umidade de operacao 


15% a 80% (relatival 


Fonte de Alimentacao 


Voltagem de entrada: 100 - 127 V ac / 200 - 240 V ac 
(todos os modelos possuem chave de selecao de voltagem) 
Freguencia de entrada: 45/66 Hz 
Potencia maxima de saida: 145 W continua 
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IRQs, DMAs e Enderegos de E/S Utilizados Pelo PC 



IRQs utilizados pelo PC 

OsmapasdelRQ,DMA 
e enderecos de E/S 
aqui apresentados sao 
para um PC com 
configuracao basica . Os 
remans utili7adns neln 

1 UUUI OU 0 U L 1 M LL\ U U O UUIU 

PC podem variar, 
dependendo das 
placas acessdrias que 
estao ligadas a ele. 


IRQO 
IRQ1 
IRQ3 

IDfl/1 

lnLL4 

i r n r 

i nuu 

IRQ7 
IRQ8 
IRQ12 
IRQ14 


sistema de timer PIIX4 

controlador de teclado NS3D9 

NS309 COM2, COM4 
MCQnn nni\/ii rnn/iQ 

rnntrnlnHnrn Ho iiniHarlQ Ho Hicrn tIqviwqI Mn^MQ 
LUMUUIdUUid Uc UlllUdUc Uc UloUU McaIvcI IMouUu 

NSSdl 1 PT 

1 i JUL) J LI 1 

NS309 RTC 
mouse NS3n<l 

1 1 IUUOG liuJUu 

canall PIIX4 e IDE 


DMAs 


DMA D 


livre 


utilizados pelo PC 


DMA 1 


livre 




DMA 2 


controladora de unidade de disco flexivel NS309 




DMA 3 


NS309 LPT ECP 




DMA 4 


utilizado para canais DMA em cascata 0-3 




DMA 5 


livre 




DMA 6 


livre 




DMA 7 


livre 
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Enderecos de E/S 


0000 - 000F controlador DMA 1 


i iti nonno nam Pi 
UllllidUUb ptJIU rLi 


nnnn nnoi p * i j i j * ™ inirni 

0020 - 0021 Controlador principal de interrupcao (8259) 




nnnr nnnr n i r - « imnnn 

002E - 002F Flegistros de configuracao NS309 




0040 - 0043 Timer 1 




rtrir^f^ nnn/i n * i i j_ * i i_ / ton i _ i 

0000, 0004 Lontrolador de teclado (retorno, AzO lento ) 




nnnin n / * x i * * i j. j mkaii 

0001 Porta B (auto falante, controle e estado NMI] 




0070 Bit 7: Registro de mascara NMI 




0070 - 0071 Dados RTC e CMOS 




00HU Porta de tabricacao (cartao PUb 1 1 




nnni nnnn nnnr n ■ * _i ' ■ l ■ j ny a 

0081 - 0083, 008F Registro de pagma baixa de DMA 




nnnn d^,+~^ ^ no/o „ Aon ua^\a^ 

UUUz Hetorno HS/z e AzU Hapido 




00A0 - 00A1 Controlador Secundario de Interrupcao 




nnnn nnnr n . i j nun a n 

00C0 - 00DF Controlador DMA 2 




nnrn nnrr r j j 

00F0 - 00FF Erro de co-processador 




nnn ni~7~7n i j ' ' inr 

0170 - 0177 Canal secundario IDE 




ni rn ni i — 7 n i ' inr 

01F0 - 01F7 Canal primario IDE 




nmn nn~?r i n~r n 

0278 - 027F LPT 2 




nnrn r\nrr n j. ■ i a innnn/ii 

02E8 - 02EF Porta serial 4 (COM4) 




norn nnrr n * 'in ipnimni 

02F8 - 02FF Porta serial 2 (COM2) 




nmn nmi n i j' ■ inr - j j j' j j - xi ' i 

0372 - 0377 Canal secundario IDE, unidade secundaria de disco flexivel 




nmn nma i n~ri 

0378 - 037A LPT1 




nnnn nnnr won 

03B0 - 03DF VGA 




nnrn nnrr nnnin 

03E8 - 03EF COM3 




03F0h - 03F5 Controlador de unidade de disco flexivel 




nnro o i ' • inr 

03FB Canal primario IDE 




03F7 Controlador de unidade de disco flexivel 




03F8-03FFC0M1 




04D0 - 04D1 Controle de interrupcao borda/nivel 




0678 - 0B7B LPT2 ECP 




0778 - 077B LPT1 ECP 




0CF8 - 0CFF espaco de configuracao PCI 
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4 Como Solucionar Problemas no PC 

Servicos de Informacoes e Suporte da Hewlett Packard 



Servigos de Informagoes e Suporte da Hewlett Packard 

Os computadores da Hewlett Packard sao prqjetados com qualidade e 
confiabilidade para oferecer muitos anos sem problemas. Para verificar 
se o sistema mantem sua confiabilidade e para atualiza-lo com os 
ultimos langamentos, a HP e a rede mundial de revendedores 
autorizados e treinados fornece uma serie de opgoes de suporte e 
servicos. 

Para saber mais sobre as opgoes de suporte e servicos, entre em 
contato com o site da HP na Web em: 

http: //www. hp.com/go/vectra/ 

ou va direto para o suporte em: 

http : //www . hp . com/go/vectrasupport/. 

0 site da HP possui uma ampla variedade de informagoes sobre os 
produtos, servigos e suporte da HP, incluindo: 

• Descrigao das opgoes de suporte e servigos da HP. 

• A documentagao de suporte para o PC no formato HTML. 

• 0 Kit MIS do PC, que contem o conjunto completo de documentagao 
do PC (consulte a pagina vi para obter detalhes) . 

• Drivers e software para o PC. 
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